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1. Amag

Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi (“Volvo” veya “Sirket”), veri sorumlusu olarak,
miigterilerinin kisisel verilerinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve sair
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Sirketimiz miisterisi olmaniz sebebiyle kisisel verileriniz, islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu
amag ile baglantili, sinirli ve olgiilii sekilde, Kanun’da ongoriilen ilkeler ve sartlara uygun olarak, isbu
Aydinlatma Metni’nde belirtilen sekilde islenecektir.

2. Kigsisel Verilerin Toplanmasi ve Usulii

Volvo, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecek olup bu
amaglarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu Aydinlatma Metni Sirketimiz tarafindan
giincellenecektir.

Kisisel verileriniz; (i) tarafinizca iletilen bilgi ve belgeler, (i) Volvo bayilikleri ve (iii) Sirketimiz tarafindan
kullanilan uygulamalar, sistemler {izerinden fiziksel ve elektronik ortamlar araciligiyla elde edilmektedir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, ytriirliikteki Kanun’a ve ilgili mevzuata (“Mevzuat”) uygun olarak asagidaki amaclarin
gergeklestirilmesi i¢in Kanun’un 5. ve 6. maddesinde yer alan hiikiimlere uygun olarak islenecek ve
aktarilacaktir.

Kisisel verileri isleme amagclar1 asagidaki sekilde olup, Sirket politikalar1 ve mevzuattan kaynaklanan

ylikiimliiliikklerimiz dogrultusunda giincellenebilecektir:

Islenen Kisisel Verileriniz Kisisel Verileri isleme Amaci Dayanilan Hukuki Sebep
Kimlik Bilgileri Finans ve I.Yltlh“asebe. Islerinin Kisisel Veri Islemenin,
Co o Yiiriitilmesi Kanunlarda Agikca
Iletisim Bilgileri o .
Fi Bileileri Ongoriilmesi
1nans brigiierl Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi (KVKK m. 5/2-a)
Verilmesi

Finans ve Muhasebe Islerinin

Yiiriitilmesi '

e e Kisisel Veri Islemenin,
.Kn?ﬂ,lk B1.lg1.ler1‘ Firma, Uriin ve Hizmetlere Baghlik Volvo ile Aranizdaki
lletigim Bilgileri Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi S6zlegsmenin Kurulmasi veya
Finans Bilgileri [fas1 I¢in Gerekli Olmasi

Gorsel ve Isitsel Kayitlar Hukuk Isleminin Takibi ve Yiiriitiilmesi (KVKK m. 5/2-c)
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Miisteri Islem Bilgileri
Hukuki Islem Bilgileri
Lokasyon Bilgileri
Islem Giivenligi Bilgileri

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve
Denetimi

Mal ve Hizmet Satis Siireglerinin
Yiiriitilmesi

Mal ve Hizmet Satis Sonrast Destek
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

So6zlesme Siireclerinin Yiriitiilmesi

Kimlik Bilgileri
[letisim Bilgileri
Hukuki Islem Bilgileri
Miisteri islem Bilgileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Risk Analiz Caligmalari ile i¢ Denetim
ve Kontrollerin Yiiriitiilmesi,
Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi

Her Tirlii Talep, Sikayet, Soru ve
Goriislerinizin Karsilanmasi,
Degerlendirilmesi, Raporlanmasi ve Bu
Dogrultuda Gerekli Aksiyonlarin
Alinmast ile Tarafinizla iletisim
Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Sirketimiz I Siireclerinin Icrasi
Kapsaminda Saklama Faaliyetlerinin
Yrtitiilmesi

Kisisel Verilerin Saklandigi Ortamlarda
Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiriitiilmesi

Hukuken Yetkili Kurum ve Kuruluglara
Bilgi Verilmesi, Hukuk Islerinin Takibi
ve Gereken Durumlarda Savunma
Hakkimizin Kullanilmast

Kisisel Veri Islemenin,
Kanunlarda Agikca
Ongoriilmesi
(KVKK m. 5/2-a)

Kisisel Verilerin Hukuki
Yikiimliiliiklerimizi Yerine
Getirebilmek I¢in Islenmesi

(KVKK m. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri
[letisim Bilgileri
Hukuki Islem Bilgileri
Miisteri Islem Bilgileri

Hukuk Isleminin Takibi ve Yiiriitiilmesi

Kisisel Verilerin Bir Hakkin
Tesisi, Kullanilmas1 veya
Korunmasi I¢in Islenmesi

(KVKK m. 5/2-¢)

Kimlik Bilgileri
[letisim Bilgileri

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve
Denetimi

Lojistik Faaliyetlerin Yiiriitiilmesi

Kisisel Veri Islemenin
Mesru Menfaatlerimiz I¢in
Zorunlu Olmasi
(KVKK m. 5/2-f)
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Miisteri Memnuniyetine Y 6nelik

Kimlik Bilgileri Aktivitelerin ve Anket Siireglerinin
[letisim Bilgileri Yirttilmesi Kisisel Verilerinizin
Géorsel ve Isitsel Kayitlar Islenmesine Acik Riza
Miisteri Islem Bilgileri Kurumsal Iletigim Faaliyetlerinin Vermis Olmaniz
Diger (Arag Marka, Model ve Yirtitilmesi (KVKK m. 5/1)
Plakas1)

Sosyal Medya Faaliyetlerinin

Yiritilmesi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek olan
makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarilmasi

Isbu Aydmlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ¢cergcevesinde, asagida belirtilen iigiincii kisi ve kuruluglara
aktarilabilmektedir:

e Yukarida belirtilen igleme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla elde edilen kisisel verileriniz,
"kanunlarda a¢ik¢a ongoriilmesi”, "hukuki yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi" ve "bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmast"” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve asagida belirtilen
kisi ve kuruluslara aktarilmaktadir. Bu kapsamda;

% Satin alimlarin bildirilmesi ve vergi siireglerinin yiiriitilmesi amaglariyla Gelir Idaresi
Baskanligina,

Siparis siireglerine iligkin islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla tedarik¢i firmaya ve is ortaklarimiza,

R/
0.0

X3

¢

Teminat siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla ilgili bankaya,
Faaliyetlerin yiiriirliikkteki mevzuata uygun yiiriitiilmesi, hukuken yetkili kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi

R/
0.0

amagclartyla ilgili bakanliklar, mahkemeler, icra daireleri dahil hukuken yetkili 6zel kisi ve
kuruluslara ve hukuken yetkili kamu kuruluslarina
aktarilmaktadir.

e Yukarida belirtilen isleme faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi amaciyla elde edilen kisisel verileriniz; is
stirecleri geregi sunucu, yazilim, platform destegi, yonetim sistemleri ve teknik altyap1 hizmetlerinin
kullanilmasi kapsaminda yurt disinda bulunan Aktiebolaget Volvo'ya Kanun uyarinca saglanan uygun
giivenceler kapsaminda "mesru menfaatimizin varligi” hukuki sebebine dayanilarak aktarilmakta ve
bu sirket biinyesinde saklanmaktadir.

e Yukarida belirtilen isleme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla elde edilen kisisel verileriniz, is
stirecleri geregi sunucu, yazilim, platform destegi, yonetim sistemleri ve teknik altyap1 hizmetlerinin
kullanilmas1 nedeniyle yurt disinda bulunan Volvo Information Technology Aktiebolag'e Kanun
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uyarinca saglanan uygun giivenceler kapsaminda "mesru menfaatimizin varligi" hukuki sebebine
dayanilarak aktarilmakta ve bu sirket biinyesinde saklanmaktadir.

5. Kisisel Veri Sahibinin Sahip Oldugu Haklar

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligkin olarak, KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi,
Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'e uygun olarak https:/www.renault-
trucks.com.tr/I/kisisel-verilerin-korunmasi-hakkinda internet adresinde yer alan Kigisel Veri Sahibi Bagvuru
Formu araciligiyla yazili olarak veya Sirketin kayith elektronik posta (KEP) adresine, giivenli elektronik
imza, mobil imza veya Sirketimize daha dnce bildirdiginiz ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik
posta adresini kullanmak suretiyle Volvo'nun asagida yer alan adreslerine iletebilirsiniz. Volvo bagvuru
taleplerini KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde
iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya
elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilecektir.

Volvo Yazili Bagvuru Adresi: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Casper Plaza No:47/7
Umraniye/Istanbul

Volvo Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi: volvogroup@hs03.kep.tr

Volvo KVK E-posta Adresi: kvkk@renault-trucks.com

Volvo, KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatina haiz olup tarafimiza asagida yer
verilen iletisim bilgileri araciligryla ulagmaniz miimkiindiir.

Adres: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Casper Plaza No:47/7 Umraniye/Istanbul
Telefon: (0216) 655 75 00
E-posta Adresi: kvkk@renault-trucks.com
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