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AMAC ve KAPSAM

Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyetinin saglanmasi, Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi
(“Volvo” veya “Sirket”) icin bir kurum kiiltiirli olarak benimsenmistir. Sirket, yiiriittiigii faaliyetler
kapsaminda gercek kisilere ait kisisel verileri, yiirtirlikte bulunan hukuk normlarina ve evrensel hukuk
ilkelerine uygun bir sekilde islemek ve korumak i¢in azami 6zen ve ¢aba gostermektedir. Sirket, kigisel verileri
veri sorumlusu sifatiyla isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas1 ("Politika” veya “KVK
Politikas1”) kapsaminda iglemekte ve korumaktadir.

Bu KVK Politikasi; Sirketimizin Veri Sorumlusu olarak tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isledigi, ¢alisanlarimiz haricindeki
ilgili kisilerin kisisel verilerine iligkindir. KVK Politikasi, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan ilke ve
esaslarin Sirketin kisisel verilerin korunmast siireglerinde nasil uygulandigim gostermektedir. isbu Politika,
kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasina iligkin Sirket genel politikasini ve siireclerini anlatmakta olup; KVK
Kanunu m. 10 kapsamindaki aydinlatma yilikiimliiligii ise ilgili kisilere somut siire¢ bazinda sunulacak olan
ilgili aydinlatma metinleri ile yerine getirilmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun olarak islenmesinde dncelikli uygulama alan1 bulacak olan bu
alanda ytrtirliikte bulunan ilgili mevzuat, ikincil diizenlemeler ve evrensel hukuk ilkeleridir. KVK Politikamiz
ile yiiriirlikteki ilgili diizenlemeler arasinda geliski bulunmasi durumunda, yiiriirliikkteki yasal diizenlemeler
gecerli olacaktir.

Bu Politika’da gerektiginde giincellemeler yapabiliriz, bu nedenle hizmetlerimizi kullandiginiz tarihte giincel
Politikamiza eristiginizden emin olunuz.

TANIMLAR
KISALTMA TANIM
"Acik Riza" Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve dzgiir iradeyle agiklanan
rizadir.
"Aydinlatma Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda Veri Sorumlusu veya onun
Yiikiimliiligi" yetkilendirdigi kisilerin, Ilgili Kisilere KVK Kanunu'nun 10. maddesi ve

Aydinlatma Yikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda bilgi vermesine iliskin Sirketin yiikiimliiliigiidiir.

"flgili Kisi"; "Veri Sirket tarafindan veya Sirket adina yetkilendirilmis, kisiler/kurumlar tarafindan
g Y y

Sahibi" kisisel verileri iglenen veri sahibi gercek kisilerdir.

"imha" Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir.

"Kisisel Veri" Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisilere iliskin her tiirlii bilgidir.

"Kisisel Verinin Anonim | Kisisel verinin bagka verilerle eslestirilmesi dahi hicbir surette kimligi belirli

Hale Getirilmesi" veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi
islemidir.
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"Kisisel Verinin

Islenmesi"

"Kisisel Verinin

Silinmesi"
"Kisisel
Edilmesi"

Verinin Yok

"Kurul"
"Kurum"

"Kanun"; "KVK

Kanunu"

"KVK Politikas1"

"Ozel
Veri"

Nitelikli Kisisel

"Sirket"
"VERBIS", "Sicil"

"Veri isleyen"

"Veri Sorumlusu"

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
héale getirilmesi, siniflandirilmasiyla da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemdir.

Kisisel verinin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erigilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi iglemidir.

Kisisel verinin higbir kimse tarafindan, higbir sekilde erisilemez, geri
getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Sirket tarafindan benimsenmis Kisisel Verilerin Korunmas: ve Islenmesi
Politikas1’dir.

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglan, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerdir.

Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanlig: tarafindan tutulan Veri Sorumlular
Sicil Bilgi Sistemi'dir.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri igleyen
gercek veya tiizel kisidir.

Kisisel verilerin isleme amaglarmi ve vasitalarmi belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel
kisidir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE GENEL iLKELER

Sirket, KVK Kanunu’nun 4. maddesinde sayilan kisisel veri islerken uyulmasi zorunlu “Genel Ilkeler"e riayet

etmektedir:

3.1. HukuKa ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olarak Isleme
Sirket, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuk normlarina ve evrensel hukuk ilkelerine ve diirtistliik

kurallarina uygun olarak kisisel veri isleme siire¢leri yonetir; siireclerin seffafligini saglamak igin
ilgili kisileri gerektigi sekilde bilgilendirir; bu siireclerde ilgili kisinin ¢ikarlarini ve makul
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beklentilerini dikkate alir. Bu kapsamda veri isleme faaliyetinin ilgili kisinin beklemedigi ve
beklemesinin de gerekmedigi sonuglarin ortaya ¢ikmasini onler.

3.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim1 Saglama
Kisisel veriler, kural olarak ilgili kisilerin beyan1 iizerine ve beyan edildigi sekilde islenir ve kisisel
verilerin beyan edildigi sekilde dogru oldugu kabul edilir. Sirket, tiizel kisiligi biinyesindeki kisisel
verilerin dogru ve giincel tutulmasi, yanlis bilgi icermemesi i¢in gereken makul 6zen ve dikkati
gbsterir. Islenen kisisel verilerde olusan degisikliklerin ilgili kisi tarafindan Sirkete iletilmesi
halinde kisisel verisinin ilgili veri tabaninda giincellenmesi i¢in gerekli idari ve teknik
mekanizmanin kurulmasini saglar.

3.3. Belirli, A¢ik ve Mesru Amaclar i¢in Isleme
Sirket, mesru ve hukuka uygun olan veri isleme amaglarini, kisisel veri isleme faaliyetine
baslamadan once belirli ve agik bir bicimde ortaya koyar ve kisisel verileri Sirketin iirlin ve
hizmetleriyle baglantili olarak ve bunlar i¢in gerekli oldugu kadar isler.

3.4. Islendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma
Kisisel veriler Sirket tarafindan belirlenen ve ilgili kisiye agiklanan amaglarla baglantili, sinirli ve
olciilii sekilde islenir. Sirket, veri isleme faaliyeti ile gerceklestirilmesi istenen amag arasinda
makul bir dengenin kurulmasini gozeterek, islemenin amaci gergeklestirecek 6lgiide olmasina
Ozen gosterir.

3.5. Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag I¢in Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme
Sirket, saklama siirelerini, imha periyotlarin1 ve kisisel verilerin muhafaza edilmesinde
uygulamaya alinacak teknik ve idari tedbirleri belirlemistir ve kisisel verilerin bu esaslara uygun
olarak muhafazasini saglamakla yilikiimlii oldugunun farkindadir. Bu kapsamda, kisisel verileri
mevzuatin 6ngordiigli veya islenme amacinin gerektirdigi siire kadar muhafaza eder. Buna karsin
mevzuatin 6ngordiigi siire sona erdiginde yahut islenme amaglarinin tamami ortadan kalktiginda
kisisel verileri siler, yok eder ya da anonimlestirir. Veri Sorumlusu olarak Sirket, ilgili mevzuatta
kisisel verilerin saklanmasi igin yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag
icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.

S6z konusu ilkeler; Sirket’in kisisel verileri agik rizaya dayanarak veya diger veri isleme sartlarina uygun bir
sekilde iglemis olup olmadigina bakilmaksizin uygulanir. Bu noktada Sirket, kisisel verileri veri isleme
sartlarina ve genel ilkelere uygun sekilde islemekte olup, ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliiliiglinii de yerine
getirmektedir.

KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN BILGILER

Sirket, islemekte oldugu kisisel veri kategorilerini, verisi islenen ilgili kisi gruplarini, kisisel verilerin islenme
amaglarimi, kisisel verilerin islenmesine dayanak olan hukuki sartlari, kisisel verilerin toplama kanallarini,
aktarildig1 alict gruplarmu, siiresi dolan kisisel verilere iligkin saklama siireleri ve imha siireglerini ve tiim bu
stireclerde kisisel verilerin gilivenligini saglamak amaci ile almig oldugu giivenlik tedbirlerini asagida
diizenlenebilir ve gilincellenebilir olarak tanimlamistir. Tiim bu bilgiler 6zetle ve giincellenerek Kurum'un
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(verbis.kvkk.gov.tr) linkinde yer alan Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi'nde (VERBIS) kamuya agik

yaymlanmakta ve ilgili platformda giincellenmektedir.
4.1. KiSISEL VERI KATEGORILERI

Sirket, islemekte oldugu kisisel verileri hukuki diizenlemelere uyumun saglanmasi ve kisisel veri isleme ile
koruma siireclerini dogru yonetmesi amaciyla kategorize etmistir.

Tiim kisisel veri kategorileri “Kisisel Veri” ve “Ozel Nitelikli Kisisel Veri” olarak temelde iki ana kategori
altinda diizenlenmistir.

Sirketimiz biinyesinde islenen tiim kigisel veri kategorileri ve tanimlar agagidaki gibidir:

KiSISEL VERI KATEGORISI TANIMI

Ad soyadi, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi,
medeni durum bilgisi, anne kizlik soyadi, anne- baba

Kimlik Verileri o

Hte vertierl adi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyet gibi bilgileri

igeren ehliyet, niifus clizdan1 ve pasaport gibi belgeler.

Iletisim Verileri Telefon numarasi, adres, e-posta gibi iletisim bilgileri.

Hukuki islem Verileri Adli makaTnlfdrltd yazigmalardaki bilgiler, dava
dosyasindaki bilgiler.

Miisteriye satig1 yapilan {irlin ve/veya hizmete iliskin

Miisteri islem Verileri bilgiler, ¢cagr1 merkezi kayitlari, fatura, talep/sikéyet

bilgisi.

. .. o o Kullanict adr/ID, kullanici hareketleri, sistem erigim
Islem Giivenligi Verileri
kayaitlar1.

Lokasyon Verileri Konum bilgisi.

Banka bilgileri, IBAN bilgisi, 6deme bilgileri, kredi
Finans Verileri kart1 ilk alt1 ve son dort hane bilgisi, malvarligina
iligkin bilgiler.

Bordro bilgileri, ise giris ¢ikis tarihleri, maas ve yan
hak bilgisi, performans bilgisi, unvan bilgisi, egitim
Ozliik Bilgileri bilgisi, sigorta bilgisi, personelin is giris-¢ikis saatine
iligkin bilgiler, avans/masraf bilgisi, personelin
gorev/pozisyon/departman bilgisi.

Ozgegmis (CV) bilgisi, is tecriibe/deneyim bilgisi,
Mesleki Deneyim Bilgileri diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek i¢i egitim
bilgileri, sertifikalar.

Fotograf, video, Kapali Devre Kamera Sistemi
Gorsel ve Isitsel Kayit Verileri Kayitlar1 (CCTV) ve diger gorsel ve isitsel kayit igeren
veriler.
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Diger Bilgiler-Arag Bilgileri Satin alinan araca iliskin bilgiler.

4.2. KiSISEL VERISi iISLENEN KiSI GRUPLARI
Sirketimiz bilinyesinde kisisel verisi islenen ilgili kisi gruplar1 ve tanimlar1t Kurum internet adresinde yer alan
Veri Sorumlulan Sicili Bilgi Sistemi'nde (VERBIS) (verbis.kvkk.gov.tr) kamuya agik sekilde bildirilmekte
ve yayinlanmaktadir.

4.3. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI
Sirket, Kanun’un 4. maddesinde yer alan ve yukarida belirtilen “Kisisel Verilerin islenmesinde Genel Ilkeler”
dogrultusunda ve Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayali
ve sinirli olarak uygun bir sekilde kisisel verileri islemektedir. Sirket, Kanun’un 10. maddesi ve ikincil mevzuat
uyarinca ilgili kisi gruplarimi ayri ayr, ilgili aydinlatma metinlerinde veri isleme kategorileri ve amaglar
konusunda bilgilendirir. Sirketin kisisel verileri isleme amaglari, Veri Sorumlularn Sicil Bilgi Sistemi
(VERBIS) beyan edilmis ve sistemde kamunun erisimine agik olarak tutulmaktadir (verbis.kvkk.gov.tr).

4.4. KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI
Sirket, kisisel verileri ilgili kisinin agik rizasi ile yahut diger veri igleme sartlarindan biri veya birka¢inin varlig
halinde bu sart veya sartlara uygun olarak islemektedir. islenen kisisel verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, isbu Politika’nin “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi” baghginda belirtilen sartlar uygulanr.

v' llgili Kisinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Ilgili kisinin belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olan ve 6zgiir iradeyle verdigi agik
rizasinm bulunmasi durumunda bu veri isleme sart1 s6z konusu olur. Ilgili kisiden alinan acik riza
ispatlanabilir sekilde Sirket tarafindan KVK mevzuat1 kapsaminda gereken siire ile muhafaza edilir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin agik rizasina gerek kalmaksizin
kisisel veriler islenebilir.

v Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi
[lgili kanunda o kisisel verinin islenmesine iligkin acik¢a bir hiikiim bulunmasi halinde isbu veri isleme
sart1 s6z konusu olur. Ilgili bazi tabi olunan kanun ve yénetmelik dayanaklari asagidaki gibidir:
e IsKanunu,
e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu
e s Saghg ve Giivenligi Kanunu,
e Vergi Usul Kanunu,
e Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu,
e Is Sagh@ ve Giivenligi Hizmetleri Ynetmeligi,
e Hijyen Egitimi Yo6netmeligi,
e s Sagh@ ve Giivenligi Hizmetleri Ynetmeligi,
e Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Y 6netmelik,
e s Sagh@ ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Y onetmelik.

v Fiili Imkansizhik Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alnamamasi
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Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmamis olan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi
icin kisisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi durumunda ilgili kisinin verisi bu veri isleme sartina
dayal1 olarak islenir.

v' Bir Soézlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Olmasi
Ilgili kisinin tarafi oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi durumunda bu veri isleme sartina dayanarak
isleme s6z konusu olur.

v" Veri Sorumlusunun Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirebilmesi i¢cin Zorunlu Olmasi
Sirketin hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi igin kisisel verinin iglenmesinin zorunlu olmasi
halinde bu veri igsleme sartina dayanarak isleme s6z konusu olur.

v' llgili Kisinin Kendisi Tarafindan Kisisel Verinin Alenilestirilmis Olmasi
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olan kisisel veri ancak alenilestirme amaciyla smirli
olarak islenir.

v' Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi I¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kiginin
kisisel verileri bu veri isleme sartina dayali olarak islenir.

v Veri Sorumlusunun Mesru Menfaatleri I¢in Veri Islenmesinin Zorunlu Olmasi
Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketin mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi halinde bu veri isleme sartina dayali olarak isleme yapilir.

4.5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Sirket tarafindan igsbu Politika’da belirtilen ilkelere uygun olarak, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Korunmasi Politikasi’nda agiklanan yontemler ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ilan edilen
ilave tedbirlere riayet ederek ve gerekli her tiirlii idari ve teknik tedbirleri alarak ve asagidaki veri igleme
sartlarindan birinin varlig1 halinde 6zel nitelikli kisisel verileri islemektedir:

v' llgili Kisinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin agik rizasidur. Ilgili kisinin agik
rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan 6zel nitelikli kigisel veri igleme sartlariin varligi durumunda ilgili kisinin acik rizasina
gerek kalmaksizin 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilecektir:

v Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi
Ilgili kisinin dzel nitelikli kisisel verileri, kanunda agikga dngoriilmekte ise, diger bir ifade ile ilgili
kanunda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iligkin agikga bir hiikiim olmas1 halinde isbu veri
isleme sartinin varligindan soz edilebilecektir.
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v Fiili Imkansizhik Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alnamamasi
Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda olan veya rnizasma gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitiinliigiinii korumak
icin Ozel nitelikli kigisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin 6zel nitelikli kigisel
verileri islenebilecektir.

v' llgili Kisinin Ozel Nitelikli Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Ilgili kiginin, 6zel nitelikli kisisel verisini kendi alenilestirme iradesine uygun olarak alenilestirmis
olmasi halinde, ilgili 6zel nitelikli kigisel veriler alenilestirme amaciyla sinirh olarak islenebilecektir.

v' Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde, ilgili kiginin
ozel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

v Sir Saklama Yiikiimliiliigii Alinda Bulunan Kisiler veya Yetkili Kurum ve Kuruluslarca flgili
Amaclar Kapsaminda islenmesinin Gerekli Olmasi
Sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca; kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile saglk
hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansman1 amaciyla gerekli olmasi halinde ilgili kiginin 6zel
nitelikli kisisel verileri iglenebilecektir.

v’ lIstihdam, is Saghg ve Giivenligi, Sosyal Giivenlik, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim Alan
Hukuki Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi I¢cin isleme
Istihdam, is saglig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarmdaki
hukuki ylikiimliiliklerin yerine getirilmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kiginin 6zel nitelikli kigisel
verileri islenebilecektir.

v’ Siyasi, Felsefi, Dini veya Sendikal Amagclarla Kurulan Vakif, Dernek ve Diger Kar Amaci
Giitmeyen Kurulus ya da Olusumlara Iliskin Olarak isleme
Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amac1 glitmeyen kurulug
ya da olugumlar; tabi olduklar1 mevzuata ve amaclarima uygun olmak, faaliyet alanlartyla sinirl olmak
ve liclincii kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve mensuplarina veyahut bu
kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta bulunan kisilere yonelik olarak ilgili kisinin 6zel
nitelikli kisisel verilerini isleyebilecektir.
4.6. KiSISEL VERILERIN ELDE EDILME KANALLARI

Sirket, kisisel verileri hukuki diizenlemeler ve igsbu Politika’da yer alan amaglara uygun ve isleme sartlarina
dayali olarak, fiziki ve elektronik ortamlardan elde etmektedir. Bu ortamlar ve kisisel verilerin elde edildigi
kanallar asagidaki gibidir:

FiZIKSEL VERIi ELDE ETME ELEKTRONIK VERI ELDE ETME
= Fiziki Posta / Elden = E-Posta
» Kullanilan Yazilimlar ve Uygulamalar (Baldo,
= Matbu / Formlar Argus, Medallia, OptiFleet, Pargesoft, Sales Drive,
SAP, Volvo Sales System vd.)
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= S6zIii Goriisme

Is siireclerinin gelisimi, degisimi ve teknolojik gelismelere bagl olarak bu, kanallar farklilasabilmektedir.
Seffaflik ilkesi geregi bu degisiklikler Politika’da yapilacak giincellemeler ile sunulacaktir.

4.7. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirket, kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde yer alan diizenlemelerin
ongordiigii sekilde, hukuka uygun kisisel verileri isleme amaglarina dayanarak ve gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbirleri alarak ticiincii kigilere aktarir.

4.7.1.YURT ICi AKTARIM

Sirket, veri aktarim faaliyetlerinde hukuka uygun davranir. Kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
ancak hizmetin gerektirdigi 6l¢lide veri aktariminda bulunur. “Veri isleyen” sifatini haiz “Aktarim Alic1”
gruplarimi veri aktarim sdzlesmeleri vasitasiyla veri giivenligine iliskin uygun sekilde talimatlandirir.

ALICI GRUPLARI AKTARIM AMACI ORNEGI

Faaliyetlerin  yiirtirliikteki mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, hukuken yetkili kurum ve kuruluslara
Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi
amagclartyla aktarilmaktadir.

Faaliyetlerin  yiirtirliikteki mevzuata uygun
yiiriitiilmesi, hukuken yetkili kurum ve kuruluslara
Hukuken Yetkili Ozel Kisi ve Kuruluslar bilgi verilmesi ve hukuk islerinin takibi ve gereken
durumlarda savunma hakkimizin kullanilmasi
amagclartyla aktarilmaktadir.

Seyahat siireclerinin  yiiriitiilmesi  amaciyla

K loslukl
onsolosluklar aktarilmaktadir.

Uriin  siparis siireclerine iliskin  islemlerin
yiiriitiilmesi, seyahat siireglerinin yiiriitiilmesi,
Tedarik¢i (Uriin / Hizmet Saglayan) Firmalar | Uriin / hizmet tedarigi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi ve is stirekliliginin
saglanmasi faaliyetleri amacl aktarilmaktadir.

Siparis  siireglerinin  yiiriitiilmesi  amaciyla

Is Ortaklan aktarilmaktadir.

Finans ve muhasebe ile teminat siireglerinin

Bank
ankd yiiriitiilmesi amagli aktarilmaktadir.
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Denetim  faaliyetlerinin urtitilmesi amach
Bagimsiz Denetim Firmasi y i ¢
aktarilmaktadir.

Hukuk Biirosu Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amagli
aktarilmaktadir.

4.7.2.YURT DISI AKTARIM

Sirket kisisel verileri yurt disina ancak KVK Kanunu’nun 9. maddesinde yer alan diizenlemelerin
ongordiigi sekilde ve gerekli idari ve teknik tedbirleri alarak aktarabilir. Bu aktarim asagidaki sartlardan
birinin ger¢eklesmesiyle miimkiindiir:

v' llgili Ulke, Uluslararasi1 Kurulus veya Ulke I¢erisindeki Sektérler Hakkinda Verilmis Yeterlilik
Kararma Dayali Aktarim
Kisisel veriler, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligr ve aktarimin
yapilacagi iilke, uluslararasi kurulug veya iilke icerisindeki sektorler hakkinda Kurul tarafindan
verilmig bir yeterlilik karar1 bulunmasi halinde Sirket tarafindan yurt disina aktarilabilir.

Yeterlilik karar1, Kurul tarafindan verilir ve Resmi Gazete’de yayimlanir. Kurul, ihtiya¢ duymasi
halinde ilgili kurum ve kuruluslarin goriisiinii de alabilir. Yeterlilik karari, en ge¢ dort yilda bir
degerlendirilir. Kurul, degerlendirme sonucunda veya gerekli gordigii diger hallerde, yeterlilik
kararini ileriye etkili olmak iizere degistirebilir, askiya alabilir veya kaldirabilir.

v" Uygun Giivencelere Dayalh Aktarim
Kisisel veriler, yeterlilik kararimin bulunmamasi durumunda, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan birinin varlig1 ve ilgili kisinin aktarimin yapilacag: iilkede de
haklarim1 kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma imkaninin bulunmasi kaydiyla, asagida
belirtilen uygun giivencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde Sirket tarafindan yurt digina
aktarilabilir:

— Kamu Kurum ve Kuruluslar1 veya Kamu Niteligindeki Meslek Kuruluslar: icin Ozel
Aktarim Sebebi: Yurt digindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile
Tiirkiye'deki kamu kurum ve kuruluglart veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar
arasinda yapilan uluslararas1 sézlesme niteliginde olmayan anlagsmanin varhigt ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

— Baglayia Sirket Kurallarr: Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbiis grubu biinyesindeki
sirketlerin uymakla yiikiimlii olduklari, kisisel verilerin korunmasina iligkin hiikiimler ihtiva
eden ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varliga.

— Standart Sozlesmeler: Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari,
alic1 ve alic1 gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel
veriler i¢in alinan ek dnlemler gibi hususlari ihtiva eden standart sézlesmenin varligi ve Kurul’a
bu standart s6zlesme hakkinda yasal siireler igerisinde bildirim yapilmasi.

— Taahhiitname: Yeterli korumay1 saglayacak hiikiimlerin yer aldig1 yazili bir taahhiitnamenin
varlig1 ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.
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v Arizi Hallere Dayah Aktarim
Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamas1 ve uygun giivencelerden birinin saglanamamasi
halinde, arizi olmak kaydiyla asagidaki hallerden birinin varlig1 kapsaminda Sirket tarafindan yurt
disina aktarilabilir:

— Mubhtemel Risklere Yénelik Bilgilendirilmis Ozel A¢cik Riza: Ilgili kisinin, muhtemel riskler
hakkinda bilgilendirilmesi kaydiyla, aktarima agik riza vermesi.

— Sozlesmenin Ifas1 ve Sozlesme Oncesi Tedbirlerin Uygulanmasi: Aktarimin, ilgili kisi ile
veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifast veya ilgili kiginin talebi {izerine alinan sézlesme
oncesi tedbirlerin uygulanmasi i¢in zorunlu olmasi.

—  Tlgili Kisi Yararma Ugiincii Taraf Sézlesmeleri: Aktarimin, ilgili kisi yararma veri sorumlusu
ve diger bir gergek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin
zorunlu olmasi.

— Ustiin Bir Kamu Yarar icin Zorunluluk: Aktarimin {istiin bir kamu yarar i¢in zorunlu
olmasi.

— Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi
icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

—  Fiili Imkansizhik: Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in kigisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

— Kamuya Acik Sicillerden Aktarim: Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere acik olan
bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erismek i¢in gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati
olan kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapilmasi.

Kisisel verilerin aktarildig: alic1 gruplar1 ve paylasim amagclarina iligkin 6rnekler asagidaki gibidir:

ALICI GRUPLARI AKTARIM AMACI ORNEGI

Organizasyon ve etkinlik ydnetimi amaglariyla

Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar aktartimaktadir.

. Uriin / hizmet tedarigi ve is siirekliliginin
T ikci Hizmet Sagl Firmal
edarikei (Uriin / Hizmet Saglayan) Firmalar saglanmasi faaliyetleri amacl aktarilmaktadir.

Is siiregleri geregi sunucu, yazilim, platform
Yurt Disinda Mukim Volvo Grup Sirketleri destegi, yoOnetim sistemleri ve teknik altyapi
hizmetlerinin kullanilmasi

Kisisel verilerin aktarildigi alict gruplant ve yurt disina aktarilan kisisel veri kategorileri degisiklik
gosterebilecektir. Bu degisiklikler ve glincellemeler, Kurum web adresinde yer alan Veri Sorumlular Sicili
Bilgi Sistemi'nde (VERBIS) (verbis.kvkk.gov.tr) kamuya agik sekilde bildirilmekte ve yaymlanmaktadir.

4.8. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iMHASI

Veri Sorumlusu olarak Sirket, "Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasi”nda saklama siirelerini, imha
periyotlarim1 ve kisisel verilerin muhafaza edilmesinde uygulamaya alinacak teknik ve idari tedbirleri
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belirlemis; VERBIS te her kisisel veri kategorisi icin ayr1 sekilde bu siireleri beyan etmistir. Sirket, kisisel
verilerin bu esaslara uygun olarak muhafazasini saglamakla ytlikiimlii oldugunun farkindadir.

KVK Kanunu uyarinca kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
stire kadar muhafaza edilmektedir. Bu siireler belirlenmis olup bu siirenin gegmesinden sonra ise ilgili kisisel
veriler “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y 6netmelik”

uyarinca ilgili Politika’da belirlenen periyodik imha siirelerinin sonunda silinmekte, yok edilmekte veya
analitik amaglarla kullanilabilmesi i¢in anonim hale getirilmektedir. Bu KVK Politikasi’nda verilen iletisim
bilgileri araciligiyla daha fazla bilgi talep edebilirsiniz.

5. KIiSISEL VERILERE iLiSKiIN GUVENLIK TEDBIRLERI

Sirket, kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in, teknolojik imkéanlar dahilinde ve uygulama
maliyeti de dikkate alinarak teknik ve idari tedbirler almaktadir. Kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik
ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6zenle ve ilave tedbirlerle uygulanmakta ve Sirket
biinyesinde gerekli denetimler periyodik olarak en iist diizeyde saglanmakta, alinan bu gilivenlik tedbirleri
ayrica VERBIS te belirtilmektedir.

Sirket, kisisel verilerin yalnizca belirlenen amaglar kapsaminda iglenmesini saglamak ve kotii niyetli olarak
kullanilmasi, kisisel verilere yetkisiz sekilde erisilmesi, aktarimi, yok edilmesi veya degistirilmesi gibi riskleri
azaltmak i¢in uygun her tiirlii glivenlik tedbirini alir. Bu giivenlik tedbirleri kisisel verilerin yeterli diizeyde
veri korumasi saglamayan iilkelere aktarilmamasi gibi konularda alinan sair 6nlemleri de kapsamaktadir.

Sirket'in isledigi kisisel veriler gizlidir ve Sirket bu gizlilige riayet etmektedir. Kisisel verilere ancak Sirket’in
yetkilendirdigi kisiler erisebilir. Bu ¢ercevede yazilimlarin standartlara uygun olmasi, ii¢iincii partilerin 6zenle
secilmesi ve Sirket icinde de KVK Politikasi’na riayet edilmesi saglanmaktadir.

Sirket’in gerekli veri giivenligi 6nlemlerini almasina karsin, Sirket tarafindan isletilen platformlara veya Sirket
sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya yetkisiz iiglincii kisilerin eline
geemesi durumunda Sirket, s6z konusu ihlali gidermek i¢in derhal harekete geger ve ilgilinin zararini en aza
indirir. Sirket, bu durumu derhal ilgili kisilere ve Kurul’a bildirir ve gerekli 6nlemleri alir. Kisisel verilerin
ihlaline iliskin olarak kurallar ve prosediirler “Kisisel Veri Thlal Yénetimi Politikas1” yer almaktadir.

6. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Sirket, KVK Kanunu’nun 10. maddesine ve “Aydinlatma Yiikimliliigliniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hiikiimlerine uygun olarak ilgili kisileri, veri sorumlusunun kimligi, kisisel
verilerinin hangi yontemlerle toplandigi, islemenin hukuki sebebi, amaglari, kisisel verilerin hangi amaglarla
kimlere aktarildig1 ve ilgili kisilerin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklar1 konusunda
ilgili aydinlatma metinleri ile bilgilendirmektedir.

7. VERI SAHIPLERININ HAKLARI

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak, KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslann Hakkinda Teblig'e uygun olarak https:/www.renault-

trucks.com.tr/l/kisisel-verilerin-korunmasi-hakkinda internet adresinde yer alan Kisisel Veri Sahibi Bagvuru
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Formu araciliiyla yazili olarak veya Sirketin kayitli elektronik posta (KEP) adresine, giivenli elektronik imza,
mobil imza veya Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve Sirket’in sisteminde kayitli bulunan elektronik posta
adresini kullanmak suretiyle Volvo'nun asagida yer alan adreslerine iletebilirsiniz. Volvo basvuru taleplerini
KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde licretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ilgili kisinin talebinin kabul edilmesi hélinde, Volvo tarafindan talebin geregi en kisa
stirede yerine getirilecek ve ilgili kisiye bilgi verilecektir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri
yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilecektir.

Volvo Yazihi Basvuru Adresi: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Casper Plaza No:47/7
Umraniye/Istanbul

Volvo Kayith Elektronik Posta (KEP) Adresi: volvogroup@hs03.kep.tr [ilgili kisiye ait giivenli
elektronik imza veya mobil imza kullanilmak suretiyle Volvo sisteminde kayitli bulunmayan elektronik

posta adresi iizerinden iletilmesi halinde kullanilacaktir.]

Volvo KVK E-posta Adresi: kvkk@renault-trucks.com [llgili kisi tarafindan Volvo'ya daha once

bildirilen ve Volvo sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresi kullanilmak suretiyle iletilmesi
halinde kullanilacaktir.]

ILGILI DOKUMANLAR

Sirket, kisisel verilerin korunmasi i¢in belirledigi uygulama esaslarini politikalarda belirtmekte, ilgili oldugu
o6lciide s6z konusu politikalar1 kamuoyuna agik ortamlarda yayimlamaktadir. Bu konuda hazirlanan tiim girket
politika ve diizenlemeleri bir biitiindiir ve birbirini tamamlar. Sirket bu sekilde kisisel veri isleme faaliyetleri
konusunda ilgili kisileri bilgilendirerek seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamay1 amaglamaktadir.
Isbu Politika’da atif yapilan diger iliskili dokiimanlar asagidaki gibidir:

e VOLVO OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

e VOLVO KISISEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

e VOLVO ILGILI KiSI (VERI SAHIBI) BASVURU FORMU

YURURLULUK VE DEGIiSIKLIKLERI

Isbu Politika, Sirketin internet sitesinde yayimlanir ve yayimlandig tarih itibariyle yiiriirliige girer. Sirket, isbu
Politika’da her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Politika’nin yayimlandig: giin
gegerlilik kazanir.

BIiLGILERIMIZ VE ILETISIM

KVK Politikas1 veya kisisel verilerinizin islenmesi ve korunmasina yonelik yaklasimimiz hakkinda herhangi
bir sorunuz varsa veya KVK Kanunu’nda belirtilen haklardan herhangi birini kullanmak istiyorsaniz, asagidaki
yollardan herhangi birini kullanarak bilgi alabilirsiniz:

VOLVO GROUP OTOMOTIV TICARET LIMITED SIRKETI

Adres: Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Balkan Caddesi Casper Plaza No:47/7 Umraniye/Istanbul
Telefon: (0216) 655 75 00

E-posta Adresi: kvkk@renault-trucks.com
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