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VOLVO GROUP OTOMOTIV TICARET LIMITED SIRKETI
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESINE ILiSKIN
YOL YARDIM VE CAGRI MERKEZi HIZMETLERiI AYDINLATMA METNI

1. Amag

Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi (“Volve”, “Sirket”), kisisel verilerinizin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde
islenmesini amaglamaktadir.

Yol Yardim Hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla ¢agri merkezi araciligi ile islenen kisisel verileriniz
Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

e Islenmelerini gerektiren amag cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirl ve 6lgiilii sekilde,
o Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kigisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak KVKK’da 6ngoriilen sartlarla

islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi ve Usulii

Volvo, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda igleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde isbu Aydinlatma Metni
Volvo tarafindan giincellenerek ayrica yayinlanacaktir.

Kisisel verileriniz, tarafinizca ¢agri merkezine iletilen bilgiler ve sistemler iizerinden elektronik ortamlar
araciligiyla elde edilmektedir.

3. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, ylriirliikkteki mevzuatlara ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
asagidaki amaglarin gergeklestirilmesi i¢in otomatik olan ya da otomatik olmayan ydntemlerle,
KVKK’nin 5. maddelerinde yer alan hiikiimlere uygun olarak iglenecektir.

Kigisel verileri isleme amaglar1 asagidaki sekilde olup, Sirketimizin politikalari ve mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerimiz dogrultusunda giincellenebilecektir:

Dayanilan Hukuki
Sebep

Islenen Kisisel Verileriniz Kisisel Verileri isleme Amaci

Tarafimiza ilettiginiz  taleplerinizin
Ad-soyad, cep telefon numarasi, | alinmasi,

ruhsat sahibi {invan/ isim Kisisel Veri Islemenin,

soyisim, konum, araca ait model- | Talepleriniz kapsaminda tarafiniza Volvo ile Aramizdaki

yil-marka bilgisi, sanziman ve | cevap/bilgi verilmesi, S6ézlesmenin Kurulmasi

yakit tipi, plaka, sasi numarasi, veya Ifas1 Igin Gerekli

ses kaydi Taleplerinizin ilgili bayi/yetkili Olmas1 (KVKK m. 5/2-
servis/yol yardim sirketine ve Volvo’ya C)

iletilmesi




VOLVO

VOLVO GROUP

Herhangi bir yasal talep veya Kisisel Verilerin Hukuki
.g . y P . y Hukuki stireclerin ve yasal islemlerin | Yiikiimliiliiklerimizi Yerine
hukuki siirec olmasi halinde o . . o L .
‘slenccek kisisel veriler takibi ve yiiriitiilmesi Getirebilmek I¢in Islenmesi
? 3 (KVKK m. 5/2-¢)
Herhangi bir yasal talep veya Kisisel Verilerin Bir Hakkin
hukuki siire¢ olmasi halinde | Hukuk, stireglerin ve yasal islemlerin |  Tesisi, Kullanilmas: veya
islenecek kisisel veriler takibi ve yiiriitiilmesi Korunmas Igin Islenmesi
(KVKK m. 5/2-¢)

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar gegecek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri {igiincii kisilere aktarilacaktir.

Bu kapsamda, Kisisel Verileriniz; yol yardim hizmeti veya destek almak istemeniz halinde ilgili yol
yardim hizmeti saglayan firmaya, hizmet alimi1 ve sunucu hizmetlerinin saglanmasi amaglariyla yurt
disinda bulunan tedarik¢iye ve global firma kaynakli is siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla yurt diginda
bulunan Volvo Global’e aktarilacaktir.

5. Sahip Oldugunuz Haklar
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen kisiler, Volvo’ya basvurarak asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilir:

Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisgse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amacim ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildigi Gigtincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Volvo, KVKK’dan dogan taleplerinizi “Ilgili Kisi Basvuru Formu” araciligryla kabul edecektir. Volvo
bagvuru taleplerini KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, talebin niteligine gore ve en gec 30 (otuz)
giin icinde iicretsiz olarak sonuclandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazih
olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.
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Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Volvo tarafindan revize edilebilir. Revizyonun soz
konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligkin olarak tarafinmiza bilgilendirme yapilacaktir. Aydinlatma

Metni’nin en giincel haline https://www.renault-trucks.com.tr/I/kisisel-verilerin-korunmasi-hakkinda
linkinden, ulasabilirsiniz.
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