HiZMET VE VERi YONETIMi SOZLESMESI

Genel merkezi 99, route de Lyon, 69800 Saint Priest, Fransa adresinde bulunan Lyon Ticaret ve Sirketler
Sicilinde 954 506 077 numarasiyla kayith RENAULT TRUCKS SAS (bundan bdyle "Renault Trucks" olarak
anilacaktir)

Bu Sézlesmenin imzalanmasi amaciyla temsil eden: VOLVO GROUP OTOMOTIV TICARET, 738760
numara ile kayith, Renault Trucks'in Turkiye'deki ithalatgisi ve distribitoru sifatiyla hareket eden ve Renault
Trucks S.A.S tarafindan isbu S6zlesmeyi imzalamak (zere usuliine uygun olarak yetkilendirilmistir.
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BU DOGRULTUDA

Renault Trucks, Volvo Sirketler Grubu biinyesinde kamyon ve hizmetlerin pazarlanmasi, satisi ve
dagitimindan sorumlu bir sirkettir. Bu sifatla, Renault Trucks; Renault Trucks stratejisine tam olarak uyan
ve musteri memnuniyetini saglayan bir dagitim agdi kurma, surdirme, gelistirme ve destekleme
sorumluluguna sahiptir.

Bilgi Hizmetleri (asadida tanimlandigi Uzere), Volvo Group igindeki destekleyici kuruluslar kullanilarak
saglanir, 6zellikle AB Volvo (publ.) ve yan kuruluslari (publ.), bunlarla sinirli olmamak lizere isveg ve
Hindistan'da Volvo Group Connected Solutions AB, isvec'te Volvo Information Technology AB ve Isvec'te
Volvo Technology Aktiebolag.



Renault Trucks’in, Misteri'ye herhangi bir Bilgi Hizmeti saglamasi karsiliginda, Renault Trucks, kendi
hesabina ve AB Volvo (publ.) ile AB Volvo'nun (publ.) tim yan kuruluslari ve Musteri (birlikte, “Taraflar”)
asagidaki hususlarda anlasirlar:

1. iSBU SOZLESMENIN AMACLARI
isbu Hizmet ve Veri Yonetimi S6zlesmesinin (“Sézlesme”) amagclari asagidaki gibidir:

a. Bilgi Sistemlerinden (asagida tanimlandidi tGzere) gelen bilgilerin islenmesini gerektiren herhangi bir
aragla ilgili olarak Musteriye sunulan hizmetlerin saglanmasi ve sonlandirilmasina iliskin hikim ve
kosullari belirlemek. Musteriye verilen bu hizmetler, sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, Proactive
Maintenance Package (Proaktif Bakim Paketi) Hizmeti, Optifleet Hizmetleri ve/veya Optivision
Hizmetinin yani sira diger benzer platformlari, portallari ve hizmetleri ve Dijital Kanallar araciligiyla
saglanan hizmetleri (birlikte “Bilgi Hizmetleri”; "Hizmetler") igermektedir. isbu Sézlesmenin
imzalandigi tarihte Renault Trucks tarafindan Misteriye saglanan Bilgi Hizmeti Ek 1'de tanimlanmistir.
Musteri'nin Hizmetlere sonradan gercgeklestirdigi herhangi bir aboneligi, bu S6zlesme'de tanimlanan
hikim ve kosullara tabi olacak sekilde ilave “ek” olarak isbu S6zlesme'ye dahil edilecektir;

b. Renault Trucks'in Bilgi Sistemlerinden (asagida tanimlandidi Gzere) topladigi, kullandigi ve paylastigi
verilere iliskin hilkiim ve kosullari belirlemek;

c. Mausteri adina, AB Genel Veri Koruma Tuzigu 2016/679'un (“‘GDPR”) 28. Maddesi uyarinca uygun
s6zlesme hiukimlerini uygulamaya koymak, Renault Trucks'in GDPR ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), Turkiye’deki ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)
karar ve uygulamalari (birlikte “KVK Mevzuati”) (yurirlikteki yasalara uymak amaciyla zaman zaman
tadil edilebilir) kapsaminda tanimlandigi sekilde kisisel verileri islemesini dizenlemek;

d. Renault Trucks ve Musteri'nin, Renault Trucks'in MuUsteri’nin veri igleyicisi olarak hareket etmesi
sebebiyle topladigi Kisisel verilere iliskin olarak KVK Mevzuati kapsamindaki yukumluliklerini
dizenlemek.

2. BILGIi SISTEMLERI

Musteri, Volvo Group blinyesindeki herhangi bir sirket tarafindan Uretilen, tedarik edilen veya pazarlanan
Renault Trucks araglarinin, ara¢ durumu ve performansi ile ilgili bilgiler ve aracin ¢alismasina iligkin bilgiler
(birlikte “Arag Verileri”) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere, ara¢ hakkinda bilgi toplayabilecek ve
depolayabilecek bir veya daha fazla sistemle ("Bilgi Sistemleri") donatildiginin farkindadir. Musteri, Bilgi
Sistemlerinin igleyisine higbir sekilde midahale etmemeyi kabul eder.

Bu Soézlesmenin herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesine bakilmaksizin, Misteri, Renault Trucks'in
Hizmetleri Musteri'ye sunmak icin Arac¢ Verilerini toplayip kullanacadini ve Arag¢ Verilerini yukarida
belirtildigi Gizere Volvo Group iginde ve/veya isvec'te yer alan HCL Technologies Sweden AB, Hindistan'da
yer alan HCL Technologies Limited, Hindistan'da yer alan HCL Comnet ve Liksemburg'da yer alan Amazon
Web Services EMEA SARL dahil olmak UGzere Uguincu taraflar ile ve Renault Trucks'in alt veri isleyenleri
(bundan béyle "Alt-Veri igleyenler") olarak hareket edecek segilmis ligiincii taraflarla paylasacagini kabul
eder eder ve onaylar.

3. VERI KORUMA VE iSLEME

Bilgi Hizmetlerinin dogrudan veya yetkili bayileri araciligiyla saglanmasi sirasinda ve ayrica Renault Trucks,
yetkili is ortaklarindan herhangi biri veya onarim, bakim veya diger hizmetler gibi hizmetleri saglayan
herhangi bir Uglincu tarafca hizmet (garanti kapsaminda olsun veya olmasin) saglanmasi sirasinda,
Renault Trucks, GDPR (“Kisgisel Veriler’) ve KVK mevzuati maksadindaki kisisel verileri; Musteri, istirakleri
veya acenteleri adina isleyebilir.




Bu tiir veri igslemelerine iligkin olarak taraflar, GDPR ve KVK mevzuatinda ongoriildigi sekilde
Miisteri’nin “Veri Sorumlusu” ve Renault Trucks'in ise Miisteri’nin “Veri igleyeni” olarak hareket
edecegini ve buna gére Misteri’nin, veri sorumlulari i¢in gegerli olan yasalarin ilgili gerekliliklerine
uymakla yukimli olacagini kabul ederler.

Bu Soézlesmenin Ek 3'Q, Kisisel Verilerin bu sekilde islenmesi igin gegerli olan hilkim ve kosullar belirler
ve Renault Trucks'in Musteri adina Kisisel Veri isledigi durumlarda gecerli olacaktir.

Siipheye mahal vermemek adina, Renault Trucks ve Alt-Veri Isleyenler, Kisisel Verileri yalnizca filo
yonetimi hizmetleri de dahil olmak tzere édnemli gelir getiren baglantili hizmetlerin saglanmasi amaciyla
isleyecektir; buna gére Renault Trucks ve Alt-Veri isleyenler, hizmetlerin bu bélimi ile ilgili veri isleme
faaliyetlerinde yalnizca veri isleyen olarak hareket edecektir. Bu badlamda, Musteri'nin veri sorumlusu
olarak hizmetler kapsaminda veri islemeye iliskin AB ve Turkiye'deki gecerli veri koruma yasalarindan
kaynaklanan uyum yikimliligi dogmakta ve Misteri'nin ayrica Renault Trucks'a karsi KVK Mevzuatindan
kaynaklanan tim vyasal gerekliliklerini yerine getirmek uUzere isbu Sdézlesme'ye dayali sdzlesmesel
yukimlalagu bulunmaktadir.

Buna gore, bir veri sorumlusu olarak hareket ederken Musteri; veri isleme faaliyetleri icin ilgili kigilere bilgi
vermek velveya Ozellikle Misteri'den Renault Trucks'a sinir 6tesi kigisel veri aktarimlari igin gereken riza
dahil ilgili kisilerden gerekmesi halinde riza almak, tim teknik ve idari tedbirlerin alinarak gerekli veri
guvenligi yakimlaliklerine uyulmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere AB ve Turkiye'deki gegerli
veri koruma yasalarina uymayi taahhut eder. Musteri ve/veya Renault Trucks tarafindan veri isleme
faaliyetleri ile ilgili olarak yururlikteki KVK Mevzuati kapsaminda ek glvenlik onlemleri alinmasi
gerektiginde, Musteri, Renault Trucks'l yazili olarak derhal bilgilendirecek ve tim iglemlerin tamamlanmasi
icin Renault Trucks ile is birligi yapacaktir. Yururlikteki yasalarin izin verdigi 6lgtide, Musteri; dogrudan
veya dolayl olarak Mdusteri'nin ilgili veri koruma yasalarina uymamasindan ve kisisel veri guvenliginin
saglanmamasindan kaynaklanan herhangi bir zarara kargi Renault Trucks'in, temsilcilerinin, acentelerinin
ve Renault Trucks adina hareket eden Uglncu kisilerin zararini tazmin edecektir.

Musteri ve Renault Trucks, isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen veri isleme faaliyetlerinin asagidakiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere, her zaman yarurlikteki KVK mevzuatina uygun olacagini kabul ve
taahhat edelerr:

i.  Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden Musteri, kisisel verileri islenen ilgili kisilere dogru aydinlatma
metinlerini saglamak ve gerektiginde Miisteri’den Renault Trucks ve Alt- Veri isleyenlere yapilan
sinir otesi kisisel veri aktarimi da dahil olmak Uzere veri isleme faaliyetleri icin acgik rizalarini
almakla yakimlGdur.

ii. Mdusteri ve Renault Trucks, tum teknik ve idari tedbirlerin alinarak gerekli veri guvenligi
yukudmlaliklerine uyulmasindan, uygulanabildigi durumlarda, mustereken sorumlu olacaktir;

iii. Mdasteri, isbu Sézlesme cercevesinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu (“Kurum?”), Kurul ve KVK
Mevzuati nezdinde veri isleme faaliyetlerinin uyumlulugu konusunda yegéne sorumlu taraf
olacaktir; ve

iv. Musteri ve Renault Trucks, bir sireyle sinirli olmaksizin, Kisisel Verileri KVKK uyarinca gizli ve
glvende tutmakla ylukimlidur.

Musteri'nin KVK Mevzuati kapsaminda veri sorumlusu olarak yukumlilUklerinin yerine getirilmesinde
herhangi bir gecikme veya engel tespit etmesi halinde, Musteri, gecikmenin veya engelin nedeni ve/veya
niteligi konusunda Renault Trucks'i derhal bilgilendirecek ve uyumun saglanmasi i¢in her zaman Renault
Trucks ile ig birligi yapacaktir.



KVK Mevzuatinin izin verdigi 6lglide, Musteri, yUrurlikteki KVK Mevzuatina uymamasindan dogrudan veya
dolayl olarak dogan herhangi bir zarara karsi Renault Trucks'in, temsilcilerinin, acentelerinin, Alt-Veri
Isleyenlerinin ve Volvo adina hareket eden tglinci kisilerin zararlarini tazmin edecektir.
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HiZMET SART VE KOSULLARI

Bilgi Hizmetleri Ek 1'de tanimlanmistir. Renault Trucks, Mdusteri'nin talep ettigi veya Renault
Trucks'in Musteri'ye sundugu ve Musteri'nin almayi kabul ettigi veya Musterinin kayith oldugu veya
her durumda 6deme igin olsun veya olmasin, Dijital Kanallar araciliyiyla baska bir sekilde abone
oldugu Bilgi Hizmetlerini MUsteri'ye sunacaktir.

Bilgi Hizmetlerinin saglanmasi, bu Sozlesme’de belirtilenlere ek olarak, 6rnegdin fiyat ve 6deme,
abonelik kosullari ve sireyle ilgili 6zel sart ve kosullara tabi olabilir. Optifleet Hizmetleri, bu
Soézlesmenin Ek 2'sinde belirtilen 6zel ve genel sart ve kosullara tabidir.

Bu Sdézlegsme’nin hukidmleri ile, érnegdin ayri bir sdézlesmede belirtilen bu tur 6zel sart ve kosullar
arasinda bir geliski olmasi durumunda, 6zel sart ve kosullar 6ncelikli olacak ve bu Sézlesme’nin
¢elisen hukudmlerinin yerine uygulanacak olup, S6zlesme’nin geri kalan hikimleri uygulanmaya
devam edecektir.

Musteri, Bilgi Sistemlerini tevzi etmeyecek, yeniden aktarmayacak, kopyalamayacak,
yayinlamayacak, degistirmeyecek, gelistirmeyecek, tersine mihendislik yapmayacak, kaynak koda
donustirmeyecek veya baska bir sekilde degistirmeyecektir.

Renault Trucks, Bilgi Sistemiyle ilgili surekli iyilestirme surecinin bir pargasi olarak veya gecerli
herhangi bir guivenlik, yasal veya dlzenleyici gereksinime uymak i¢in gerekli oldugu sekilde veya
Bilgi Hizmetlerinin veya aracin kalitesini veya performansini dnemli 6lgude etkilemeyen ilave
islevsellik i¢in, Bilgi Hizmetlerinin herhangi birini veya bir kismini dnceden haber vermeksizin
degistirebilir, ylkseltebilir, takas veya ikame edebilir; bu husus KVK Mevzuati'nda belirtilen veri
isleme amag ve araglarinin belirlenmesi anlamina gelmemektedir.

Musteri'nin Bilgi Sistemlerini kullanma hakki, Bilgi Sistemlerinin teknik ve yasal uygunluguna tabidir.
Bilgi Sistemlerinin teknik kullanilabilirligi, a§ ve uydu kapsama alaninin kullanilabilirligine baghdir
ve yerel engeller (képriler, binalar ve diger fiziksel engeller dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere), atmosferik veya topografik kosullar ve teknik sinirlamalar (herhangi bir GPS sisteminin
dahili hatalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) nedeniyle kesintiye ugrayabilir.

Renault Trucks, Arag Verilerinin ve diger bilgilerin iletiimesi igin kullanilan mobil telekominikasyon,
kablosuz veya diger aglarin gtvenligine iligkin hicbir garanti veya sorumluluk kabul etmez.

Bakim calismalari nedeniyle Bilgi Sistemleri kullanilamayabilir. Planli bakim ¢alismalarinin
ayrintilari, mimkunse Dijital Kanallarda yayinlanacak veya Musteri’ye bagka bir sekilde iletilecektir.
Volvo, Bilgi Sistemlerinin kullanilabilirliginin kesintiye ugramasini en aza indirmeye c¢alisacaktir.

Musteri, her bir aracin teknik isleyisi ile ilgili olarak Renault Trucks'in rehberlerine ve kullanim
kilavuzlarina her zaman uyacaktir.

Musteri, Bilgi Sistemlerinin tim Ulkelerde mevcut olmayabilecegini kabul eder.

Renault Trucks, aracin yasal sahibi olan Musteri tarafindan isletiimedigine veya yururlukteki
yasalarla uyumlu veya bu Sézlesme’nin hikim ve kosullarina veya Musteri ile herhangi bir Volvo
Group kurulusu arasindaki diger herhangi bir anlasmaya uygun olarak isletiimedigine makul dlgtide
kanaat getirdigi takdirde, Renault Trucks, Musteri'nin Bilgi Hizmetlerine erisimini askiya alabilir veya
Kayith bir araci bulmak igin Bilgi Sistemlerini kullanabilir.



5.2

Musteri, araci Ugiincl bir tarafa satmayi veya milkiyetini bagka bir sekilde devretmeyi planliyorsa
Renault Trucks'in satis veya devirden dogabilecek degisiklik sebebiyle ylrurlikteki KVK
Mevzuatina surdurilebilir bir sekilde uymasini saglamak igin, bu tir bir islem gergeklesmeden énce,
Renault Trucks' yazili olarak bilgilendirmeyi kabul eder.

BiLGi SISTEMLERININ DEVRE DISI BIRAKILMASI

Musteri’nin yazih talebi Uzerine, Renault Trucks, ara¢ sasi numarasina (“VIN”) atifta bulunarak,
belirtilen herhangi bir aragla ilgili olarak Bilgi Sistemlerine uzaktan erisimini, masraflari Musteri’ye ait
olmak lizere ve gecikme olmaksizin devre digi birakacaktir ("Araci Devre Digi Birakma"). Araci
Devre Digi Birakma’nin Renault Trucks- yetkili servisi tarafindan yapilmasi gerektigi durumlarda,
belirtilen aracin/araglarin devre disi birakilmasi igin bu servislere teslim edilmesinden Miusgteri
sorumlu olacaktir.

Sipheye mahal vermemek adina, Araci Devre DigI Birakma, (i) yurirlikteki yasalarin gerektirmesi
halinde Bilgi Sistemlerine uzaktan erisimi; veya (ii) TechTool dahil ancak bununla sinirli olmamak
Uzere, onarim ve bakim veya garanti ¢alismasi amaciyla Bilgi Sistemlerine bir takilabilir cihaz
araciligiyla erisimi; veya (iii) gecerli yasanin gerektirmesi halini engellemeyecektir.

Musteri, Araci Devre Digi Birakma’'nin Renault Trucks'in devre disi birakilan aragla ilgili olarak
herhangi bir Bilgi Hizmeti saglayamayacagdi anlamina geldidini kabul eder. Sonug olarak Musteri,
Araci Devre Digl Birakma’nin; devre digi birakilan aracla ilgili Bilgi Servisleri’ne iliskin olarak Musteri
ve herhangi bir Volvo Group kurulusu tarafindan akdedilen herhangi bir hizmet s6zlesmesini otomatik
olarak, herhangi bir Volvo Group kurulugunun bir yikimluligi olmaksizin, feshedecegini beyan ve
kabul eder.

Musterinin yazili talebi Gzerine, Renault Trucks, masraflari Misteriye ait olmak tGzere VIN’e atifta
bulunarak, herhangi bir aday aragla ilgili olarak Bilgi Sistemlerine uzaktan erigimini yeniden
etkinlestirecektir ("Araci Yeniden Etkinlestirme"). Renault Trucks, Araci Yeniden Etkinlestirme’yi
uzaktan gerceklestiremedigi slirece; herhangi bir Araci Yeniden Etkinlestirme, bir Renault Trucks -
yetkili servisi tarafindan gercgeklestiriimelidir ve belirtilen araci/araglari yeniden etkinlestirme igin bu
tir herhangi bir yetkili servise teslim etmekten Musteri sorumlu olacaktir. Bir Aracin Yeniden
Etkinlestiriimesi durumunda, isbu Sézlesme’nin hikim ve kosullari ve herhangi bir diger hizmet
sb6zlesmesi, s6z konusu aracla ilgili olarak herhangi bir Bilgi Hizmeti’'nin saglanmasi kapsaminda
gecerli olacaktir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Bilgi Hizmetlerinin saglanmasina iliskin 6zel hikim ve kosullarda aksi belirtiimedikge, Renault
Trucks'in isbu S6zlesme kapsamindaki her Gi¢ aylik donemde ortaya ¢ikan talepler igin (s6zlesme,
haksiz fiil, ihmal, yasal, tazminat veya baska bir nedenle) toplam maksimum sorumlulugu, talebin
ortaya c¢iktigr takvim c¢eyreginde Bilgi Hizmetleri igin 6denen Ucretlerin ylizde yGzind (%100)
asmayacaktir.

Renault Trucks, (s6zlesme, haksiz fiil, ihmal, yasal veya baska bir nedenle) herhangi bir kar kayb!,
is kaybi, bosa harcanan yodnetim siresi veya veriyi yeniden olusturma veya kurtarma
maliyetlerinden, bu tir bir zararin dogrudan veya dolayli olarak ortaya ¢ikip ¢cikmadigina ve Renault
Trucks'in bu olasiliktan haberdar olduguna bakilmaksizin, sorumlu olmayacaktir.

Renault Trucks, Misteri'nin uygulama alani bulan KVK Mevzuati bagta olmak lUzere herhangi bir
veri koruma kanununa uymamasi dahil ancak bununla sinirh olmamak Uzere, Musteri'nin eylem
veya ihmallerinden kaynaklanan herhangi bir kayip veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

Renault Trucks, Bilgi Hizmetlerinin bagl olabilecedi kamusal iletisim sistemlerinin arizalanmasi
veya hizmet digi kalmasindan kaynaklanan herhangi bir kaylp veya hasardan sorumlu
olmayacaktir.
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8.2

Musteri (i) veri ve bilgi iletimi icin kullanilan mobil ve kablosuz hizmetlerin esas saglayicisi ile
stzlesmesel bir iligkisinin bulunmadigini, (i) Renault Trucks veya bagh kuruluslari ile esas saglayici
arasindaki herhangi bir sozlesmenin Uglinci taraf lehtari olmadigini, (iii) esas saglayicinin,
s6zlesmenin ihlali, garanti, ihmal, haksiz fiil veya bagka bir sekilde kusursuz sorumluluk nedeniyle
Musteri’ye karsi higbir sorumlulugu olmadigini, (iv) mesaijlarin ve diger her tirll bilgi veya verinin
gecikebilecegini, silinebilecegini veya teslim edilemeyebilecedini ve (v) temel tasiyicinin, kablosuz
iletimlerin glvenligini garanti edemeyecedini ve Bilgi Hizmetlerinin kullanimiyla ilgili herhangi bir
guvenlik eksikliginden sorumlu olmayacagini anlar ve kabul eder.

GARANTILER

Musteri; Bilgi Hizmetlerini, Bilgi Sistemlerini ve Dijital Kanallari gecerli tum yasa ve yénetmelikler
ile uyumlu olarak kullanabilmesi amaciyla gerekli tim rizalara, izinlere, lisanslara ve yetkilere sahip
oldugunu ve igshu S6zlesme’nin suresi boyunca her zaman sahip olacagini Renault Trucks'a garanti
eder.

Mevzuattan kaynaklanan veya Ureticinin sagladigi garanti haklari, Musteri tarafindan ayrica satin
alinan belirli Bilgi Hizmetleri ile sinirlidir. Bu garanti haklari, diger Bilgi Hizmetlerini ve/veya Bilgi
Sistemlerinin iglerligini kapsamaz.

Renault Trucks, bundan bdyle yasalarin izin verdigi 6lgiide agik (bu So6zlesmede belirtilenler
disinda) veya zimni, yasal, teamil veya baska tirlG; Musteri lehine varligini sirdirebilecek tim
kosullar, garantiler ve hikimleri hari¢ tutacaktir.

GENEL

Musteri, bu S6zlesme'yi imzalayarak veya Bilgi Hizmetlerini indirerek, eriserek, kurarak veya baska
bir sekilde kullanarak, (a) S6zlesme'yi okudugunu ve anladigini; (b) S6zlesme'ye girmeye (diger
grup kuruluglar adina Sézlesme'ye girdigi yerler dahil) ve Volvo Group'un Sézlesme'de dngérulen
faaliyetleri Ustlenmesini saglamak igin gerekli tim yetkilere sahip oldugunu ; ve (c) Renault Trucks
ile Musteri arasindaki 6nceki Telematik Hizmetleri S6zlesmesi veya Veri Yonetimi Sézlesmesi
yerine muhtelif zamanlarda degistirildigi sekilde, isbu Sézlesme’nin hikim ve kosullarina tabi
oldugunu kabul eder. Renault Trucks, http://tsadp.volvotrucks.com/ adresinde yeni bir sirim
yayinlayarak bu Sézlesme’nin hikim ve kosullarini farklilastirabilir veya degistirebilir. Musteri, bu
yeni sartlarin yayinlanmasindan sonra u¢ (3) ay boyunca Bilgi Hizmetlerini kullanmaya devam
ederse, yeni sartlari kabul etmis sayilacaktir.

Bu Soézlesme veya bu Soézlesme’'nin herhangi bir sartinin olusumu, mevcudiyeti, ingasi,
performansi, gegerliligi ve tim yonleri, baska bir yasanin zorunlu olarak gecerli oldugu durumlar
haricinde, UNCISG kurallar hari¢, Fransiz yasalarina tabi olacaktir.

Fransiz mahkemeleri, isbu Sézlesme veya bu Soézlesme’yle baglantili olarak ortaya cikabilecek
herhangi bir anlasmazligin ¢déziminde muinhasir yetkiye sahip olacaktir. Taraflar bu yetkiye
uymay! kabul ederler.

Renault Trucks ve Mdusgteri, Turkiye'de kisisel verileri isbu Sézlesme kapsaminda iglenen ilgili
kisilerin, veri sorumlusundan bilgi talep etme, Kurul'a sikayette bulunma ve Tlrk yargi mercileri
nezdinde zararlarinin tazminini talep etmek gibi ve fakat bunlarla sinirli olmayan, KVKK
kapsamindaki haklarini kullanabileceklerini bildiklerini kabul ederler.



8.3 Bu Soézlesme’nin herhangi bir sart veya bdlumunin herhangi bir mahkeme, hakem heyeti, idari
organ veya yetkili yargi makami tarafindan yasa disi, gegersiz veya uygulanamaz oldugunun tespit
edilmesi halinde, ilgili hiikiim, gerekli oldugu Olglide, S6zlesme’den ayrilarak isbu S6zlesme’nin
herhangi bir baska hikminld veya bolimini mimkin oldugunca degistirmeden etkisiz hale
gelecek ve bu Sézlesme’nin tam olarak yururlukte kalacak olan diger hikimlerini etkilemeyecektir.

8.4 Renault Trucks, isbu Sézlesme’yi herhangi bir zamanda herhangi bir Volvo Grubu kurulusuna
devretme hakkina sahiptir. Mugsteri, bu sdzlesmesel varsayimi onaylayarak, Volvo'yu baska
herhangi bir talepte bulunmadan isbu S6zlesmeden muaf tutacaktir.

BU SOZLESME’NIN (VEYA BU SOZLESME’DE YAPILAN HERHANGI BiR TADILIN) HUKUM VE KOSULLARINI
KABUL ETMIYORSANIZ, BU BELGEYi IMZALAMAMALI, BiLGi HiZMETLERINDEN HERHANGI BIRINi
INDIRMEMELI, ERISMEMELI, KURMAMALI VEYA BASKA BIR SEKILDE KULLANMAMALISINIZ.

MUSTERI: VOLVO GROUP OTOMOTIV TiC. LTD. STi.

Tarin, Yer : o
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EK 1 — BiLGI HIZMETLERI ACIKLAMALARI
Renault Trucks'in Bilgi Hizmetleri yelpazesi t¢ (3) farkl Hizmet icerir:

- Proactive Maintenance Package (Proaktif Bakim Paketi) Hizmeti (1)
- Optifleet Hizmetleri (11);
- Optivision Hizmeti (l11).

Hizmet yelpazesi zaman zaman glncellenebilir.

l. PROACTIVE MAINTENANCE PACKAGE (PROAKTIF BAKIM PAKET/) HIZMETI

Proactive Maintenance Package (Proaktif Bakim Paketi) Hizmeti (bundan bdyle "Proactive
Pack/Proaktif Paket" olarak anilacaktir), Renault Trucks ve/veya yetkili bayilerinin Musterilerin
kamyonlarinin ¢alisma siresini iyilestirmek igin kullandigi telematik verilerin baglantili bir hizmetidir.

Proactive Pack/Proaktif Paket asagidaki 6zellikleri icerir:

« Bagli KBP (Kisisellestiriimis Bakim Programi): bakim planini uzaktan uyarlamak igin kilometre
sayacl, motor saatleri ve yakit tiketiminin haftalik glincellemesi. APM hava kurutucu kartusu,
Debriyaj, Fren balatalari, piller (akii sensori ise);

o Baglanti Hizmetler: uzaktan Varsayillan Hata Kodlar (VHK), Uzaktan teknik kampanya
glincelleme, Parametre programlama ve Uzaktan yazilim kampanyasi;

o Uzaktan Yazilim Gilncellemesi: Uzaktan kumandayla Zorunlu & Kalite yaziim kampanyasi;

e 7/24 Uzaktan Yardim: kamyonlarin GPS konumu ve VHK.

Proactive Pack/Proaktif Paket’'in 6zellikleri, Renault Trucks'in takdirine bagh olarak, Musterilerin
operasyonlarinin verimliligini artirmak icin zaman iginde ylkseltilebilir veya degistirilebilir.

Musteri'nin Proaktif Paket sistemi tarafindan toplanan verilere erisimi olmadigi belirtiimistir.

Proaktif Paket, Renault Trucks'in Aralik 2021 tarihli tim araglarinda standart olarak yer almaktadir.
Daha 6nceki kullaniimig kamyonlar, giincelleme ve/veya uyumlu telematik cihazinin kurulumunu talep
edebilir.

Il. OPTIFLEET HiZMETLERI

Renault Trucks, Optifleet Hizmetleri ile Musteri'nin, araglarin kullanimindan elde ettigi belirli telematik
verilere erismesini ve bunlari kullanmasini saglar.

Bu veriler, Musterinin abone olabilecedi ayri Hizmet teklif(ler)i (bundan béyle ayri ayri veya birlikte
“Hizmet Teklif(ler)i” olarak anilacaktir) iceren Optifleet Hizmetlerini gergeklestirmek icin kullanilacaktir:

e “Check” (kontrol) modili: teknik arag verilerinin izlenmesi, ¢evre ile ilgili veriler, kilometre
okumalari ve suris davranisi analiz algoritmasi.

« "Map" (harita) modulu: ara¢ konumlari, cografi sinir ve filo uyarilari. Gelismis modul “Map+
(Harita +)” yalnizca MAP (Harita) modulu ile birlikte kullanilabilir. Bu segenek, yiksek frekansh
bir konum elde etmek ve cografi mevki koruma duvarinin yikseltimesi i¢in kullanilabilir.

o “Drive” (siirtis) modull: takograf aktivite surelerini ve uyarilari, veri programlamayi ve takograf
hafizasindan/suricu kartindan indirmeyi izler.

« Diger moduller: Misterilere yeni hizmetler sunmak i¢in ek veri modulleri olusturulabilir.

Abone olundugunda, verilere Misteri tarafindan:



- API (Uygulama Programlama Arayuzu) aracihgiyla;

- Verilerin algoritmalar kullanilarak bicimlendirildigi ve yorumlandigi www.optifleet.net web
sitesinde (“Web Sitesi”);

- Mobil uygulamada;

erigilebilir.
Ancak, Optifleet Hizmetleri, yukarida agiklanan Hizmet Tekliflerinden herhangi birine aylik veya 6n 6demeli

bir abonelige katilarak etkinlestiriimelidir. Abonelik hikim ve kosullari, isbu Sézlesme’nin Ek 2'sinde
belirtiimigtir.

Optifleet Hizmetlerinin herhangi bir Retrofit Aktivasyonunun Taraflar arasinda, guglendirme satigiyla ilgili
tim mali sartlarin belirtildigi ayri bir anlasmaya tabi oldugu belirtimektedir. Boyle bir anlasma, isbu
Sozlesme’ye dahil edilecektir.

M. OPTIVISION HIZMETI

Optivision Hizmeti, vites segimini optimize etmek ve yakit tiketimini azaltmak igin yol topografisini kullanan
ve verileri dogrudan aragta depolayan, tahmini otomatik hiz sabitleyicidir.

Segilebilir iki stiris modu ile tasarlanmistir.
Araglar, Optivision Hizmeti ile dnceden donatilmamistir. Bu Hizmet, Misteri ve Renault Trucks tarafindan

usuliine uygun olarak imzalanan satis s6zlesmesinde veya siparis formunda Musteri tarafindan belirtiimis
ve talep edilmis olmalidir.



EK 2 — OPTIFLEET HiZMET SART VE KOSULLARI

Sozlesme’nin isbu Ek 2'si, Muisterinin Optifleet Hizmetleri kapsaminda abone oldugu kosullari
belirlemektedir.

Musteri'nin ayri bir s6zlesmede Optifleet Hizmetlerine zaten abone olmasi durumunda, s6z konusu
sdzlesmede belirlenen Optifleet Hizmetleri hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Asagidaki A Bolimi buna
g6re doldurulacaktir. Ayri sézlesmenin hikidmleri ile burada belirtilen 6zel hikiim ve kosullar arasinda bir
celiski olmasi durumunda, 6zel hiikiim ve kosullar 6ncelikli olacak ve ayri s6zlesmenin gelisen hiikiimlerinin
yerine uygulanacaktir.

o ON ODEMELi ABONELIK
T ve T High modelleri igin

Hizmet Teklifleri Hizmet Siiresi ve Ucreti Abonelik

CHECK (Kontrol) MODULU Trafige cikis tarihinden itibaren 1 yil boyunca | Evet X Hayir O
bedelsiz olarak sunulmaktadir

MAP (Harita) MODULU Trafige ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil boyunca | Evet X Hayir O
bedelsiz olarak sunulmaktadir

MAP+ (Harita +) MODULU - Evet 0 | Hayir X

DRIVE (Siiriis) MODULU Trafige ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil boyunca | Evet X Hayir O
bedelsiz olarak sunulmaktadir

DIGER MODULLER (varsa eger) | - Evet 0 | HayirX

K modeli igin

Hizmet Teklifleri Hizmet Siiresi ve Ucreti Abonelik

CHECK (Kontrol) MODULU Trafige ¢ikis tarihinden itibaren 1 yil boyunca | Evet X Hayir O
bedelsiz olarak sunulmaktadir

MAP (Harita) MODULU - Evet O | Hayir X

MAP+ (Harita +) MODULU - Evet 0 | Hayir X

DRIVE (Siiriis) MODULU - Evet 0 | Hayir X

DIGER MODULLER (varsa eger) | - Evet 0 | Hayir X

10



SASI NUMARASI

[S6zlesme kapsaminda etkinlestirilen araglarin Sasi Numarasi]

O Masteri, Optifleet Hizmetlerini Renault Trucks'in tavsiyelerine ve burada belirtilen kullanim ve erigim
kosullarina uygun olarak kullanmay: taahhit eder.

O Mdasteri, S6zlesme ekinde yer alan hiikiim ve kosullari okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

iMZALAR

RENAULT TRUCKS Misteri (*)

* Yer, tarih, imza ve sirket kasesi ("okundu ve onaylandi" ifadesinin éniinde - imza sahibinin soyadi, adi ve
unvani
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BOLUM B. OPTIFLEET HiZMET VE KOSULLARI

1.1

1.2

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

1. DEVIR

Optifleet Hizmetleri Musteri icin minhasirdir. Renault Trucks veya yetkili temsilcisi ile 6nceden yazili
bir anlasma yapilmadi§i stirece, Musteri, Optifleet Hizmetlerinin tamamini veya bir kismini herhangi
bir G¢lincu tarafa devretmekten, aktarmaktan satmaktan, alt-kiralamadan veya alt-lisans vermekten
Ozellikle kaginacaktir; Gglincu kisi terimi, 6zellikle ana sirketi ve bagli ortakliklari igermektedir.

Renault Trucks, bu S6zlesme kapsamindaki hak veya ytukimluliklerinin tamamini veya herhangi birini
satmaya, devretmeye, lisans vermeye veya yetkilendirmeye veya alt yiklenici sézlesmesi yapma
yetkisine sahiptir.

2. SOZLESME’NIN SURESI VE FESHI

Bu Soézlesme, Bolim A'da abone olunan Mali Sartlar ve Sureye uygun olarak Taraflarca imzalandigi
tarihte ("Yurdirliik Tarihi") yrdrlige girer.

Optifleet Hizmetlerinin kullanilabilirligi, isbu Soézlesmenin Yirirlik Tarihinden itibaren ve Renault
Trucks, yetkili temsilcisi veya Misteri tarafindan Optifleet Hizmetlerinin ilgili her arac icin Web Sitesinde
etkinlestiriimesiyle yurirlige girecektir.

Aylik Odeme ile abonelik durumunda (Opsiyon 1 - Belirsiz siireyle), Taraflardan herhangi biri bu
Sozlesme'yi bir aylik bir bildirim siresine tabi olarak, yazili olarak veya iadeli taahhitli mektupla
feshedebilir.

On Odemeli Abonelik durumunda (Opsiyon 2) ve asagidaki Madde 2.5 ve 2.6 uyarinca daha énce
feshedilmedigi slirece, bu Sézlesme, S6zlesme'nin Bélim A'da tanimlanan Bitig Tarihinde, Taraflardan
herhangi birinin baska bir islemi veya merasimi olmaksizin otomatik olarak sona erecektir.

Yukaridaki hikimlerden bagimsiz olarak, Son Gegerlilik Tarihinden altmis (60) giin dnce Renault
Trucks, Mdusteri'ye bu Sozlesme’yi uzatma olasiligini bildirecektir. Musteri, Sozlesme’yi devam
ettirmeyi kabul ederse, belirsiz sureli olarak uzatilacak ve Taraflar arasinda aksi kararlastiriimadikga,
bu Sézlesme'de aciklanan “Aylik Odeme” hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir.

Taraflardan herhangi birinin burada belirtilen yuktumldliklerini yerine getirmemesi durumunda, zarar
goren Taraf, temerride dusen Tarafa, s6zlesmeden dogan taahhitlerine uymasini talep eden yazili
bir resmi ihtar gdnderebilir. Temerriide disen Taraf, ihtari takip eden otuz (30) glin iginde temerrtdi
gideremezse, zarara ugrayan Taraf, zararlarin tazmin edilmis olmasina bakilmaksizin, derhal ve
mahkeme mudahalesine gerek kalmadan Sdzlesme’yi feshedebilir.

Yukaridaki hiikiimlere bakilmaksizin, Masteri'nin S6zlesme'nin 1, 3 ve 4. maddelerindeki hiikkiimlerden
dogan yukumlaliklerini yerine getirmemesi halinde Renault Trucks, S6zlesme'yi derhal ve mahkeme
mudahalesine gerek kalmaksizin, zararlarin tazmin edilmis olmasina bakilmaksizin, yazili olarak veya
iadeli taahhltli mektupla feshedebilir.

isbu Sézlesmenin feshi veya sona ermesi durumunda ve uygulanabilir oldugu élgiide isbu Madde 2
hiakimlerine tabi olarak, Renault Trucks veya yetkili temsilcisi araglari devre digi birakmaya devam
edecektir.

Sdézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi durumunda, Misteri, vadesi gelen tUm 6denmemis
borclari 6demekle otomatik olarak yikimlU olacaktir.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3. MUSTERI TARAFINDAN OPTIFLEET HiZMETLERINE ERISIM VE KULLANIM HAKLARI VE
KOSULLARI

Musteri, S6zlesme’nin kendisine yalnizca kaydoldugu Optifleet Hizmetlerine erisme ve kullanma hakki
verdigini 6zellikle kabul eder.

Optifleet Hizmetlerini kullanma ve erisim hakki, telematik sisteminin teknik kullanilabilirligine tabidir.
Telematik sisteminin kullanilabilirligi, ag ve uydu kapsama alaninin kullanilabilirligine baglidir ve yerel
engeller (6r. kopriler, binalar vb.), atmosferik veya topografik kosullar ve teknik sinirlamalar (6r. GPS
sisteminin dahili hatalari) sebebiyle kesintiye ugrayabilir.

Telematik sistem, bakim calismalari veya sistemin teknik bilesenlerinin hata gidermesi nedeniyle
kullanimi mdmkun olmayabilir. Renault Trucks veya yetkili temsilcisi, telematik sistem ve Optifleet
Hizmetlerinin herhangi bir sekilde kesintiye ugramasi nedeniyle Musteri'nin ugrayacagi dolayl
zararlardan sorumlu olmayacaktir.

Optifleet Hizmetlerini kullanma ve bunlara erisim hakkinin verilmesi, Misteri’'ye herhangi bir mulkiyet
hakkinin devri anlamina gelmemektedir.

Musteri, 6zellikle, Optifleet Hizmetleri Sistemlerinin Optifleet Hizmetlerinde yer verilen RENAULT ticari
markasini veya diger herhangi bir ticari markayi, adi veya ayirt edici isareti kullanma lisansini
almadigini kabul eder.

Bu nedenle Musteri, asagida agiklanan kullanim kosullarina uymayi taahht eder:

3.5.1 Mausteri, Optifleet Hizmetlerini, herhangi bir gecerli hukuki, yasal veya s6zlesmeye dayali
gecerli hiktimleri ihlal edecek sekilde veri almak veya gondermek amaciyla higbir bicimde
kullanmamalidir.

3.5.2 Musteri 6zellikle sunlari yapmamayi taahhut eder:

- vyasa digl, zararl, tehdit edici, istismarci, taciz edici, iftira niteliginde, kaba, mustehcen,
karalayici, baskalarinin gizliligini tehdit eden, nefret dolu, irkgi veya baska herhangi bir
nedenle kinanmasi gereken herhangi bir veri veya igerigi indirmek, géondermek veya
iletmek

- Optifleet Hizmetlerine bagdli sunuculari veya agdlari kisittamak veya kesintiye ugratmak veya
Optifleet Hizmetlerine bagl aglar igin gegerli olan gerekli kosullara, prosedurlere, genel
kurallara veya dizenleyici hikiimlere uymayi reddetmek

- hosting (barindirma) sitesini (veya dizinini) uzaktan indirmeleri depolamanin bir yolu olarak
veya baska bir Web sayfasina (kendi Web sayfasindan ayri olarak) bir ag gegidi veya
isaretci olarak kullanmak

Musteri, Optifleet Hizmetlerine iliskin herhangi bir kayit, kayittan ¢ikarma, diger islemler ve/veya her
bir araca iliskin herhangi bir veri kaydi ile ilgili tam ve dogru bilgileri zamaninda saglamakla yakimludar.
Musteri 6zellikle agagidakileri saglamakla yukimludir:

(i) Optifleet Hizmetleri ile ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi, kullaniimasi, iletiimesi veya yurtdigina
aktarilmasi igin gerekli her turll islemin yapilmasi;

(ii) MUsteri, kayith bir aracin satisini veya mulkiyet degisikligini Renault Trucks veya yetkili temsilcisine
bildirir;

(iii) Masteri artik sahibi olmadigi veya Musteri'nin tasarrufunda olan kayith bir araci yoksa, Musteri
onceden kaydedilmis herhangi bir aracin kaydinin iptal edilmesini zamaninda talep eder;

(iv) Optifleet Hizmetlerinin erisimi ve kullanimiyla ilgili olarak Musteri’'nin parolalari ve erisim bilgileri
yalnizca yetkili kullanicilarla sinirli olmasi;

(v) aracin ve Optifleet Hizmetlerinin kullanicilarinin, Optifleet Hizmetlerinin kullanim talimatlari
hakkinda tam olarak bilgilendiriimesi ve bunlara uymasi; ve
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3.7

3.8

3.9

(vi) MUsteri ve arag kullanicilarinin, Optifleet Hizmetlerini herhangi bir yasayi ihlal edecek sekilde veya
yasa disi k6ti amaglarla kullanmamasi.

Musteri’nin, Sézlesme suresi boyunca Optifleet Hizmetlerine dahil olan sistemleri ve yazilimlari
kurcalamasi, degistirmesi, tadil etmesi veya kopyalamasi yasaktir. Ayrica Musteri, Optifleet Hizmetleri
veya Optifleet Hizmet Sistemleri aracihidiyla saglanan bilgi ve icerigi tevzi etmeyecek, yeniden
aktarmayacak, kopyalamayacak, yayinlamayacak, degistirmeyecek, gelistirmeyecek, tersine
muhendislik yapmayacak veya baska bir sekilde degistirmeyecektir.

Optifleet Hizmetlerinin icerigi, 6zellikle kartografik bilgiler, veriler, veri tabanlari, cografi koordinatlar (x,
y), cizimler, logolar ve ticari markalar, telif hakki ve diger fikri mulkiyet haklariyla korunmaktadir. Higbir
sekilde kopyalanamaz, gogaltilamaz, yayinlanamaz, indirilemez, postalanamaz, iletilemez veya tevzi
edilemez. Optifleet Hizmetlerinin Musteri tarafindan kullanimi gergevesinde, herhangi bir sekilde
pazarlama hari¢ olmak Uizere, yalnizca Web Sitesi veya Uygulama sayfalarinin verilerinin disa aktarimi
ve ¢iktilarinin olmasi durumunda izin verilir.

Musteri, araglar Uzerinde, Optifleet Hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde sunulmasini engelleyebilecek
calismalarda bulunmaktan kaginacaktir.

3.10 Musteri, surtculer de dahil olmak Gzere kullanicilari, diger hususlarin yani sira, uyanikliklarini

surdirmek ve dikkatlerini dagitmamak igin Optifleet Hizmetlerini yalnizca arag¢ hareketsiz haldeyken
kullanabilecekleri konusunda bilgilendirecektir.

3.11Taraflar, Optifleet Hizmetlerinin saglanmasinin ve araclarla ilgili teknik detaylarin Renault Trucks

ve/veya Yetkili Servis Saglayici ile paylasilmasinin Masteri’yi (veya kullanicilari) s6z konusu araglarin
bakimini yapma veya acil bir durumda gtvenliklerini garanti altina almak igin uygun énlemleri almak
konusundaki minhasir sorumluluklarindan kurtarmayacagi konusunda mutabik kalmiglardir.

3.12Telekomiinikasyon operatorleri ("Operatorler"), Renault Trucks'a yiksek kaliteli bir hizmet sunmak igin

muUmkun olanin en iyisini yapma taahhidini vermislerdir. Bununla birlikte, veriler ve bilgiler "oldugu
gibi" prensibiyle saglanacaktir.

Musteri: (1) esas kablosuz hizmet operatoru ile s6zlesmeye dayali bir iligkiye girmedigini, (2) Renault
Trucks veya herhangi bir Volvo Group sirketi ile esas operator arasindaki herhangi bir anlagsmanin
Uclncu taraf lehdari olmadigini, (3) esas operatdriin, s6zlesmenin ihlali, garanti, ihmal veya haksiz fiil
veya baska bir sekilde kusursuz sorumluluk nedeniyle Misteriye karsi higbir sorumlulugu olmadigini,
(4) mesajlarin gecikebilecegini, silinebilecegdini veya teslim edilemeyebilecegdini ve (5) esas operatorin,
kablosuz iletimlerin givenligini garanti edemeyecegini ve Optifleet Hizmetlerinin kullanimiyla baglantih
herhangi bir glivenlik eksikliginden sorumlu olmayacagini anlar ve kabul eder.

3.13 Musteri’nin BT donaniminin, bir viris veya diger dijital enfeksiyonlarin yayilmasi sonucunda kirlenmesi

durumunda ne Renault Trucks ne Operatérler ne de Renault Trucks yetkili temsilcisi sorumlu
tutulamayacaktir. Miisteri, kendi verilerini ve/veya yazilimini internette dolasan virlislerin bulagsmasina
karsl korumak igin tim uygun dnlemleri almaktan sorumlu olacaktir.

3.14 Musgteri, Optifleet Hizmetlerinin Renault Trucks'a ve Gglncu kigilere (Operatorler ve digerleri) ait bir

ortak hak oldugunun farkindadir.

Buna gore Musteri, sistemler ve yazilimlar Gizerinde ¢alismasi gereken tim Kigilerin bu sistemler ve
yazihmlara bagl miulkiyet haklarina uymayi ve bunlara uyum saglamayi taahht eder.

Ozellikle, Renault Trucks (veya yetkili temsilcisi tarafindan) tarafindan Misteriye saglanan tahsis
numarasi ve sifre kisisel ve gizlidir ve bunlarin kullanimindan ve erisiminden yalnizca Musteri
sorumludur. Her halukarda,Renault Trucks, Sozlesme cercevesinde iletilen verilerle ilgili olarak
herhangi bir garanti vermez ve bunlarin dogrulugunu, gercekligini, givenilirligini ve kullanim/istismarini
dogrulamaktan Musteri sorumludur.
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3.15Renault Trucks ve/veya yetkili temsilcisi, MUgsteri'nin tesislerinde kurulan BT altyapisindan sorumiu
tutulamaz. Verilerini kaydetmekten ve bunlara erisimi uygun dijital araglarla korumaktan yalnizca
Mdasteri sorumludur.

Renault Trucks ve/veya yetkili temsilcisi, Bilgi Sistemi korsanligindan veya verilerin tglincu Kigiler
tarafindan hileli kullanimindan sorumlu tutulamaz.

3.16Musteri’'nin burada belirtilen ylkimlulikleri, Sézlesme’nin sona ermesinden itibaren on (10) yil
boyunca uygulanmaya devam edecektir.

3.17Musteri’nin yukimliliklerini ihlal etmesi durumunda Renault Trucks, Optifleet Hizmetlerinin herhangi
bir sekilde arizalanmasiyla ilgili tim sorumluluju reddeder. Bu durumda, &zellikle Operatorlerin
(iletisim, kart, vb. tedarikgileri) haklar olmak Uzere Uguncu taraf haklariyla ilgili olarak bu ihlalden
kaynaklanan tim sonuglardan yalnizca Misteri sorumlu olacaktir.

3.18 Miusteri, Optifleet Hizmetlerinin kullanilabilirliginin Operatérler tarafindan kapsanan Ulkelerle sinirli
oldugunu bilmektedir.

Bu kapsam, Operatorler ile yapilan anlagsmalara ve belirli bir Gilkede telematik servislerin ve telematik
donaniminin kullanimina iligkin gerekli sertifikalarin ve/veya gerekli izinlerin alinmasina bagl olarak
degisebilir. Renault Trucks veya yetkili temsilcisi, s6z konusu degisiklikten ve Optifleet Hizmetlerinin
yukarida belirtilen Ulkeler disinda kullaniimasindan sorumlu tutulamaz.

3.19Renault Trucks, yasal veya dizenleyici bakis agisi da dahil olmak Uzere, kalite veya performanslarini
fiziksel olarak etkilemeyen gecerli glivenlik gereksinimlerine uymak icin Optifleet Hizmetlerinde ve
erisim yollarinda gerekli degisiklikleri yapma hakkini sakli tutar.

3.20 Musteri, gecerli dizenlemelerin getirdigi tim sosyal gerekliliklere uyma yukimluliglu konusunda
bilgilendirildigini kabul eder. Mlsteri, calisan temsilcileri veya diger yetkili organlara iligskin olarak gerekli
tum istisareler, bildirimler ve yetkilendirmelerden sorumlu olacaktir.

4. FINANSAL HUKUMLER

4.1 Hizmetlerin KDV harig fiyati, Ek 2 Bolim A'da belirlenecek ve Musteriler tarafindan faturada belirtilen
O0deme kosullarina uygun olarak 6denecektir.

4.2 Uygulanacak fiyat, Operatorler tarafindan uygulanan fiyatlardaki veya ddviz kurundaki genel
degisiklikler dikkate alinarak revize edilebilir ve S6zlesme'nin genel yapisinin sorgulanmasina mahal
vermemek kaydiyla bu degisiklikleri adil ve dengeli bir sekilde yansitabilir.

4.3 Otomatik 6édeme durumunda, Sézlesme’nin imza tarihinde Mdusteri tarafindan doldurulmus ve
imzalanmis bir otomatik 6deme talimati ve tim banka bilgileri de S6zlesme’yle birlikte bulunmalidir.

4.4 Ucretin vadesinde ddenmemesi ve énceden resmi ddeme bildirimine tabi olmasi durumunda, borglu
olunan tutarlara ceza uygulanabilir.

Faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda, Renault Trucks, kalan tutarin tamami 6denene kadar
Optifleet Hizmetlerini askiya alma hakkina sahip olup Sézlesme’yi Madde 2.6'da belirtilen sartlar
cercevesinde feshedebilecektir.

4.5 Optifleet ekipmaninin tasinmasi durumunda (Mdusterinin filosundaki ara¢ transferi), ekipman
montaj/sékim maliyetleri ve yonetim maliyetleri Musteri tarafindan karsilanacaktir.

4.6 Aylik Odemeyi diizenleyen 6zel kosullar:

4.6.1 Faturalar, baslatilan her ay igin kesilecektir.
4.7 On-6demeli abonelikleri diizenleyen 6zel kosullar:

4.7.1 Mausteri, Optifleet Hizmetleri icin 6n-6demeli bir abonelik alabilir. Yeni arag satin alma siparisi
durumunda, abonelik maliyetleri Arag satis fiyatina dahil edilecek ve asagida belirtilen 6zel
sartlar gegerli olacaktir.

4.7.2 Abonelik suresi, Aracin Optifleet portalina kaydini takip eden ay baslayacaktir.

15



51

5.2

5.3

54

55

5.6

4.7.3 On-dédemeli abonelik kapsaminda olmayan tiim masraflar (6érnegin, ek Servis Teklifleri),
Renault Trucks tarafindan saglanan ve Musteri ile mutabik kalinan Optifleet Servis fiyat listesi
bazinda Musteriden tahsil edilecektir.

4.7.4 Musteri, 6n-6demeli aboneligi iptal etmek veya degistirmek isterse, s6z konusu iptal veya
degisiklik icin kismi bir miktar bile olsa herhangi bir geri 6deme talep edemez.

Herhangi bir degisiklik talebi, yeni bir abonelik ve yeni bir Optifleet s6zlesmesi yapiimasini
gerektirecektir.

475 On-dédemeli dénemden yararlanilabilmesi igin Misteri'nin Arag faturasinin kesildigi yili takip
eden yil icerisinde Aracin tescili ile ilgili gerekli bilgileri vermis olmasi gerekmektedir.

5. RENAULT TRUCKS’IN SORUMLULUGUNUN SINIRLANDIRILMASI

Taraflar, Renault Trucks'in S6zlesme kapsamindaki tim ytkidmldllkleri agisindan “en iyi ¢aba ile ifa
etme” yukimliligline tabi oldugunu agik¢a kabul ederler.

Musteri, Optifleet Hizmetleri Sistemini (tim analizler, belgeler, islevler, yazilim dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak (izere) 'OLDUGU GIBI' —'MEVCUT OLDUGU GiBI' ilkeleriyle ve tiim kusurlari ile kabul
eder. Optifleet Hizmetleri Sisteminin herhangi bir yonu ile ilgili olarak Misteriye herhangi bir beyan ve
garanti verilmemektedir.

Musteri, Optifleet Servislerini Renault Trucks ve/veya Yetkili Servis Saglayici aleyhine herhangi bir
ricu hakki olmaksizin minhasir sorumlulugu altinda kullanir.

Ne Renault Trucks ne de Operatérler, s6zlesmeden dogan sorumluluk, cezai sorumluluk veya baska
herhangi bir iddia, dogrudan veya dolayl herhangi bir nitelikteki hasar, olay, yan olay veya herhangi bir
hasardan, ozellikle Optifleet Hizmetlerinin kullanimindan veya sona
erdirilmesinden/sonlandiriimasindan kaynaklanan, finansal veya ticari nitelikteki bilgiden veya so6z
konusu Optifleet Hizmetleri araciligiyla elde edilen herhangi bir bilgiden sorumlu tutulamaz.

Renault Trucks'in sorumlulugu, 6zellikle asagidaki durumlar harigtir:

- Renault Trucks'in kontroll digindaki mucbir sebepler veya olaylar;

- basta iletisim agiyla ilgili olanlar olmak tzere Renault Trucks'in kontroli digindaki bir servis
kesintisi ve diger arizalar (GPRS Veri operatériinin aginin kapsami ve kullanilabilirligi dahil
ancak bununla sinirli olmamak tzere),

- Optifleet Hizmetlerinin saglanmasinin bagh oldugu kamu iletisim sistemlerinin arizasi veya
kesinti suresi.

- Optifleet Hizmetlerinin Misteri’'nin 6zel amaclari bakimindan yetersizligi.

- Musteri ve/veya Uglincu bir kisi tarafindan ekipman, sistemler veya yazilimlar Uzerinde
gerceklestirilen yetkisiz iglemler,

- baska bir uygulama nedeniyle meydana gelen anormallikler,

- Renault Trucks, toplanan ve Mdusteri'ye iletilen tim bilgi ve verilerin belirli bir amag icin
dogrulugunu, uygunlugunu, gincelligini veya guvenilirligini garanti edemeyecedi icin yanlis
veriler, gecikmeler, eksiklikler veya kusurlar.

Renault Trucks, belirli bir amaca uygunluk veya ticari elveriglilik garantisi dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere, Optifleet Servis Sistemi ile ilgili agik veya zimni her tirli garantiyi isbu belgeyle
reddeder. Renault Trucks, tesadifi, sonugsal veya 6zel hasarlar, kar kaybi, is kaybi, yonetim siresi
kaybli veya veri yeniden yapilandirma veya kurtarma maliyetleri de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
uzere, Optifleet Servis Sisteminin kullanimindan dogrudan veya dolayl olarak kaynaklanan herhangi
bir zarar, yaralanma veya yikumlulikten sorumlu tutulamaz.

Her hallkéarda, Renault Trucks'in Sézlesme baglaminda herhangi bir nedenle sorumlu bulunmasi

halinde, Musteri'nin tazminat hakki, Optifleet Hizmetleri icin 6denecek bir aylik icreti asmayacak bir

miktarla sinirlidir.
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5.7 Musteri, Renault Trucks'a, Hizmetlerin yuritilmesi sirasinda her zaman Musterinin Optifleet Hizmetleri
Sistemini ylrurlikteki tim yasa ve yonetmeliklere tam olarak uygun sekilde kullanmasini saglamak igin
gerekli tim rizalara, izinlere, lisanslara ve yetkilere sahip oldugunu garanti eder. Misteri, telematik
Optifleet Hizmetleriyle ilgili kisisel verilerin ancak GDPR ve KVK Mevzuati dahil olmak Uzere tim
gecerli veri koruma yasalari ve ydnetmeliklerine uygun olarak islenmesini saglayacaktir ve bundan
sorumludur. Bu, dizenli olarak kayith bir aracin suricisu ve diger kisilerle ilgili bilgileri ve ayrica ilgili
her tirlG onayin alinmasini igcermektedir.

Renault Trucks, Misteri'nin GDPR'a, KVKK’ya veya diger gecerli yasalara uymamasi dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tzere, Mlsteri’nin eylem veya ihmallerinden kaynaklanan herhangi bir kayip
veya hasarindan sorumlu olmayacaktir.

6.

7.

9.

ARAG(LAR)A HIZMET TAHSISI

Optifleet Hizmetleri, isbu S6zlesme’nin Taraflarca imzalanmasinin ardindan, Web Sitesinde bu Ek
2'nin A Bélimunde belirtilen her aracin etkinlestiriimesiyle tahsis edilecektir.

Mdasteri herhangi bir zamanda asagidaki islemleri gergeklestirebilir:

- ekipman uyumluluguna ve ek Ucretlerin 6denmesine tabi olan ek araglarin aktivasyonu

- araglarin devre disi birakilmasi

- ekipman uyumlulugu ve isbu Soézlesme hikimlerine tabi olarak Optifleet Hizmetlerinin
degistiriimesi (6zellikle isbu Ek 2'nin 4.7 hikmu)

Musteri, yukarida belirtilen islemlerin gergeklestiriimesinden minhasiran sorumludur ve Yetkili
Servis Saglayici veya Renault Trucks'tan yardim talep edebilir.

Musteri tarafindan tim araglarin devre disi birakiimasi, Madde 2.3, 2.4 ve 2.8 kapsamindaki haktan
dolayi isbu S6zlesme’nin otomatik olarak sona ermesiyle sonuglanacaktir.

ARACIN UGUNCU KiSILERE DEVRI

Musteri, kayitli bir aracin Gglncu bir kisi tarafindan gegici olarak kullanilmasi veya devredilmesi
durumunda Renault Trucks ve Yetkili Servis Saglayiciyr derhal bilgilendirmekle yUkimltdar.
Musteri, s6z konusu devirden 6nce, Optifleet Hizmetlerini (6n 6demeli Optifleet Hizmetleri de dahil
olmak uzere) kullanacak olan herhangi bir Gglincu kisinin bu Sézlesme’deki hikiimlere uymasini
saglayacak ve Optifleet Hizmetlerini, Hizmet Saglayicilara kaydettirecektir. Musteri, Renault
Trucks'in veri islemesini engelleyebilecek herhangi bir engel, sorun veya durum hakkinda Renault
Trucks'l bilgilendirecektir.

YETKI

Bu Sézlesme, Fransiz kanunlarina tabidir ve kanunlar ihtilafi kurallar disinda, Fransiz kanunlarina
g6re yorumlanacaktir.

Bu Sézlesme’den veya Soézlesme’nin feshi, iptali veya gecersizliginden kaynaklanan veya bununla
ilgili herhangi bir ihtilaf, celiski veya iddia, dncelikle Lyon Ticaret Mahkemesi'nin yetkisine tabi
olacaktir.

AYRILABILIRILIK- TADILLER

Musteri, Sézlesme’nin uygulanmasi i¢in satin alma genel hikim ve kosullari uygulamaktan
kagcinmayi agik¢a kabul eder.

isbu Sézlesme’de yapilacak herhangi bir tadilin gegerli olabilmesi igin yazili olarak yapilmasi ve her
iki Tarafin tam yetkili temsilcisi tarafindan imzalanmasi gerekmektedir.

Sdzlesme hukimlerinden herhangi birinin kismen veya tamamen gegersiz oldugu tespit edilirse,
bu durum diger Maddelerin gecerliligini etkilemeyecektir.
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10. MUCBIR SEBEP

Taraflardan higbiri; savas, uygulanan herhangi bir mevzuatin degistiriimesi, hilkiimet kararina uyum
saglama yukimluligu, Renault Trucks'in isini ylritme kabiliyetini engelleyen herhangi bir kanuni yasak
gibi (bir kanun, kararname, ydnetmelik, talimatin...yurrlige girmesi), seferberlik, isyanlar, grevler veya
benzeri durumlar gibi kendi kontrolii disindaki kosullar tarafindan isbu Sézlesme kapsamindaki
yukamlGliklerini geciktirir veya gergeklestiremezse, yikimliliguni yerine getiremeyen Tarafin diger
Tarafi derhal bilgilendirmesi ve bu tir kosullarin Ustesinden gelmek ve bunlarin sonuglarini en aza
indirmek igin tim makul 6nlemleri almasi sartiyla, bu Sézlesme'nin kosullarini yerine getirmemekten
veya geciktirmekten sorumlu olmayacaktir.

Yukarida belirtilen durumlar nedeniyle Taraflardan birinin bu Sé6zlesme kapsamindaki yukumlulGklerini
yerine getirememesi durumunda Sézlesme askiya alinacaktir. S6z konusu kosullardan kaynaklanan
askiya alma siresi ¢ aylik bir siireyi asarsa, S6zlesme Taraflardan herhangi biri tarafindan otomatik
olarak feshedilebilecektir.
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EK 3 - KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN HUKUMLER

BOLUM A. RENAULT TRUCKS’IN KiSISEL VERILERI iSLEMESINE iLISKIN GENEL HUKUMLER

1.1.

1.2.

1.3.

VERI iSLEYEN OLARAK RENAULT TRUCKS

isbu Ek 3'in amaglari dogrultusunda, "Veri Sorumlusu", "Veri igleyen", "Denetleyici Kurum",
"Kisisel Veriler", "Kisisel Verilerin ihlali" ve "ilgili Kisi", sirasiyla AB ve Tiirkiye olarak kisisel
verilerin islendigi yere gore GDPR ve KVK Mevzuatinda bu terimlere verilen tanimlarla ayni
anlamlara gelecektir. Bu nedenle Turkiye'de yerlesik arag suriculerinin kisisel verilerinin islenmesi

oncelikle KVK Mevzuatina tabi olacaktir.

isbu Ek 3'in B Boliimii, GDPR'in 28(3) Maddesi geregince isbu Sézlesme kapsaminda Renault
Trucks tarafindan islenen Kisisel Verilerin bir tanimini ortaya koymaktadir. Stipheye mahal
vermemek adina, Bolim B, isbu S6zlesme’nin herhangi bir tarafi icin herhangi bir yikimlulik veya
hak teskil etmemektedir.

Taraflar, Renault Trucks'in Musteriye Bilgi Hizmetleri saglayarak filo yonetimi hizmetleri de dahil
olmak tzere 6nemli gelir getirici baglantili hizmetlerin saglanmasi sirasinda Misteri adina Kisisel
Verileri islemesi durumunda, Muisteri’nin Veri Sorumlusu olacagini ve Renault Trucks'in séz
konusu Kisisel Verilerin Veri isleyeni olacagini ve bu tir durumlarda asagidaki hiikiimlerin
uygulanacagini kabul eder.

(@) Kisisel veri islemenin ve Renault Trucks’in tabi oldugu ydrdrlikteki yasalar aksini
gerektirmedikge, Renault Trucks Kisisel Verileri yalnizca Masterinin yazili talimatlarina
uygun olarak isleyecektir, aksi halde Renault Trucks, Musteri’yi bu yasal gereklilik
hakkinda s6z konusu isleme faaliyetinden énce bilgilendirecektir. Volvo, kendisine
iletilen herhangi bir talimatin yerine getirilmesinin, gecerli bir veri koruma mevzuatini
ihlal edecegine kanaat getirmesi halinde Musteri’yi derhal bilgilendirecektir.

(b) Otomatik hizmet saglanmasinin 6tesinde, Musteri’nin bireysel olarak yazil talimatlarina
yalnizca istisnai durumlarda ve yalnizca isbu Sézlesme’nin sartlarina uygun hallerde
izin verilmektedir.

(c) Dijital Kanallar, Musterilere Kisisel Verileri diizeltmeleri, silmeleri veya engellemeleri
icin araglar saglamaktadir. Bu nedenle Musteri, Kisisel Verileri dlizeltmek, silmek veya
engellemek icin herhangi bir talepte bulunmak lGzere Renault Trucks ile iletisime
gecmeden dnce bu Dijital Kanallari kullanmak i¢in tim makul ¢gabayi gosterecektir.

(d) Musteri, Renault Trucks'a, Renault Trucks'in, GDPR Madde 28(3)'Un gerekliliklerini ve
KVKK'nin 12. Maddesinde belirtilen veri igleyenler tarafindan kisisel verilerin
islenmesine iliskin genel gereklilikleri karsilamak icin, her Alt-Veri isleyen ile arasinda
uygun veri koruma hukdmlerinin olmasini saglamak sartiyla, Volvo Group'un herhangi
bir Gyesi de dahil olmak Uzere, Migsteri adina belirli isleme faaliyetleri (her biri bir Alt-
Veri isleyen) yuritmek lzere diger Veri isleyenleri kullanma yetkisini verir. Renault
Trucks, Alt isleyenlerinde degisiklik yapiimasi planlandiginda, Alt- Veri isleyenlerinin
glincellenmis bir listesini bir Web sitesinde yayinlamak dahil ancak bununla sinirli
olmamak Uzere, amagclanan degisiklikler durumunda Musteri’yi makul bir sekilde derhal
bilgilendirecek ve Musteriye itiraz etme firsati taniyacaktir. Misteri’nin bu tur bir
degisiklige itiraz etmesi halinde, bazi durumlarda bunun Renault Trucks'in Bilgi
Hizmetlerinin bir kismini veya tamamini saglayamayacagd! anlamina gelebilecegini
kabul eder. Sonug¢ olarak Musteri, kendisinin bu tlr bir degisiklige itiraz etmesi
durumunda, Renault Trucks'in Musteri ile herhangi bir Volvo Group istiraki arasinda
akdedilmis hizmet s6zlesmesini, Bilgi Hizmetleri ile ilgili olarak herhangi bir Volvo
Group istirakinin  herhangi bir yUkimlGligh olmaksizin  otomatik olarak
feshedebilecegini kabul ve beyan eder.
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(e) GDPR kapsamiyla sinirli olan veri islenmesi amaglariyla Musteri, isbu belgeyle Renault
Trucks'i yalnizca 2010/87/EC sayili Kararda belirtilen Standart S6zlesme Maddelerinin
(veri isleyenler), herhangi bir alt- veri igleyen ile kisisel verilerin islenmesi icin kanunen
gerekli gorilen diger herhangi bir anlasmanin Kisisel Verilerin GDPR'a uygun olarak
aktariimasini saglamak amaciyla Musteri adina ve Avrupa Ekonomik Alani disinda
bulunan tum alt veri-isleyenlerle imzalanmasi amaciyla vekili olarak atar ve ayrica
Musteri, bu tir herhangi bir alt-veri igleyenin de, sonraki alt- veri isleyenlerle bir alt- veri
isleme sdzlesmesi akdedebilecegini kabul eder.

()  Musteri, Renault Trucks'in, AEA disinda bulunan herhangi bir Glke dahil olmak Gzere,
herhangi bir Glkeye Kisisel Verileri aktarabilecegini kabul eder. Bu gibi durumlarda,
Taraflar, bu tir aktarimlarin, Standart S6zlesme Maddelerinin akdedilmesi veya ilgili
kisilerden acik riza alinmasi da dahil olmak lGzere, gecerli olan veri koruma kanununa
uygun olmasini saglamak icin gerekli olan tim tedbirleri alacaklardir. Sipheye mahal
vermemek adina, Musteri, kisisel verilerin Turkiye'deki Misteri'den Renault Trucks'a
aktarilmasina iliskin mevcut veri isleme faaliyetlerine iligkin olarak ilgili kisilerin agik
rizasini derhal alacaktir. Aksi takdirde Musteri, KVK Mevzuatina aykiri hareket etmis
sayllacagini ve ilgili mevzuat nezdinde tim sorumlulugu Ustlenecegini kabul eder.
Bdyle bir durumda, Renault Trucks, Musteri KVK Mevzuatina uyum saglayana kadar
her zaman bu s6zlesmeyi feshetme ve Hizmetleri saglamaktan kaginma hakkina
sahiptir.

2. MUSTERPI’NIN DIGER GOREVLERI

2.1.

2.2.

2.3.

Mdasteri, Kigisel Verilerin toplanmasinin, sinir 6tesi aktariminin, islenmesinin ve kullaniminin
hukuka uygunlugunun degerlendiriimesinden ve ayrica etkilenen tGglinci taraflarin ve ilgili kigilerin
haklarinin korunmasindan; ve bu tur Gglincu kisiler ve ilgili kisiler tarafindan ileri strilen iddialarla
ilgili olarak kanunen sorumlu olacaktir; ayrica Misteri, Bilgi Sistemlerinde yer alan Kisisel Verilerin
hukuka uygun olarak islenmesini ve aktariimasini saglayacaktir.

Musteri, Renault Trucks'in bu Sézlesme kapsaminda Kisisel Verilerini islemesinde hata veya
usulsuzlik oldugunu tespit etmesi halinde, derhal Renault Trucks' bilgilendirecek ve Renault
Trucks'a uygun talimatlari saglayacaktir.

Musteri, kisisel verilerin islenmesi ve gizliligin yasal gereklilikleri konusunda ¢alisanlarini dizenli
olarak bilgilendirecektir. Renault Trucks'a yansitilabilecek iglemler de dahil olmak Uzere,
Calisanlarin yol ac¢tigi hukuka aykiri islemlerden ve bunlarin mali, idari ve cezai sonuglarindan
muinhasiran Musteri sorumlu olacaktir.

3. RENAULT TRUCKS’IN DIGER GOREVLERI

3.1.

3.2.

Renault Trucks tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda Mdusteri adina islenen Kisisel Verileri
etkileyen bir Kisisel Veri ihlali olmasi durumunda, Renault Trucks, Misteriyi gecikmeksizin ve
muimkunse haberdar olduktan sonra en geg¢ kirk sekiz (48) saat iginde bilgilendirecektir.

Taraflar, Renault Trucks'in ve Musteri’nin tim personelinin (isbu Sézlesme ile baglantil Kisisel
Verilerin islenmesinde yer alan Renault Trucks Alt-Veri isleyenlerin personeli dahil) uygun bir
gizlilik yikimlGligune tabi olmasini saglayacaktir.
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3.3. Veri iglemenin dogasini dikkate alarak, Renault Trucks, miimkiin oldugu élgiide, Misteri'nin bir
Veri Sorumlusu olarak ilgili kisilerin haklarini kullanma taleplerine yanit verme yUikimluliagani
gecerli veri koruma yasalari kapsaminda yerine getirebilmesi icin uygun teknik ve organizasyonel
onlemleri alarak Musteri'ye yardimci olacaktir.

3.4. Renault Trucks, ilgili bir Denetleyici Kurum’a, Kisisel Veri Koruma Kurumu'na, Kurul'a veya llgili
Kisilere yapilan bildirimler de dahil olmak iizere her bir Kisisel Veri ihlalinin sorusturulmasina,
hafifletimesine ve diizeltiimesine yardimci olmak Gizere Musteri ile is birligi yapacak ve Misteri'nin
yonlendirmeleriyle makul ticari adimlari atacaktir.

3.5. Renault Trucks, masraflari Muisteriye ait olmak Uzere; herhangi bir veri koruma etki
degerlendirmesine ve Musteri’'nin GDPR'In 35. veya 36. Maddeleri ve KVK Mevzuati tarafindan
makul bir sekilde gerekli oldugunu disundigu Denetleyici Kurum’lar nezdinde yapilacak 6n
istisarelere iliskin olarak, Musteri tarafindan kabul edilebilir 6l¢iide talep edilebilecek makul yardimi
her durumda, yalnizca Kisisel Verilerin bu S6zlesme'yle baglantili olarak islenmesiyle ilgili olarak
ve veri islemenin dogasi ile Renault Trucks'in elindeki bilgileri dikkate alarak sagdlayacaktir.

3.6. Musteri, en az otuz (30) giin 6nceden yazih bildirimde bulunarak takvim yilinda bir defadan fazla
olmamak Uzere, Renault Trucks'in normal ¢alisma saatleri iginde, Renault Trucks'in bu Ek 3'e
uygunlugunu degerlendirmek igin bir denetim gergeklestirebilir veya bagimsiz bir Gglincl taraf
denetci (Misteri veya s6z konusu bagimsiz tgilincu taraf denetginin Renault Trucks tarafindan
kabul edilen bir gizlilik taahhiidiine bagli olmasi sartiyla) atayabilir. isbu Paragraf 3.6 kapsaminda
gerceklestiriliecek herhangi bir denetimin masrafi Muasteri tarafindan karsilanacaktir. Denetim,
kapsami, sekli ve suresi bakimindan amacina ulasmak igin makul o6lgiide gerekli olanla
sinirlandirilacaktir ve Volvo operasyonlarini gereksiz yere kesintiye ugratmayacaktir.

3.7. Renault Trucks, kanun, yetkili kurum veya mahkeme karari ile zorunlu kilinmadikga, Musteri'nin
dnceden onayi olmaksizin Ggiinci kisilerin bilgi taleplerine istinaden, Miisteri adina Veri igleyen
olarak isledigi Kisisel Verileri ifsa etmeyecektir.

3.8. Renault Trucks, isbu S6zlesme’'nin sona ermesi veya siiresinin dolmasi tzerine veya Muisterinin
talebi Gzerine Kisisel Verileri derhal Musteriye iade edecek veya bunlarin kopyalari da dahil olmak
Uzere tum Kisisel Verileri kendi yetkisi, mulkiyeti veya kontrolU altindaki tim ortamlardan silecektir.

VERI GUVENLIGI

Renault Trucks, Mlsteri adina islenen Kisisel Verileri korumak i¢in uygun teknik ve idari tedbirleri alarak
yeterli veri glvenligini saglayacaktir ve Volvo, bu tir énlemlerin basta KVK Mevzuati olmak lzere
yurarlikteki yasalarin gereklilikleriyle uyumlu olacagini kabul eder.

Veri guvenligini saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirler, daha dusuk bir givenlik dizeyine yol
acmamak kaydiyla, teknik ilerleme ve gelismeye gére Renault Trucks tarafindan degistirilebilir.

Aciklik saglamak amaciyla, Musteri ve Renault Trucks, kendi blnyelerinde ve kendi veri igleme
faaliyetlerine iligkin veri guvenligini saglamak igin kendi teknik ve idari tedbirlerini almakla
yukimlGdarler. Bu baglamda, Renault Trucks, Musteri'nin yurarlikteki yasalara uygun olmayan
herhangi bir eyleminden sorumlu olmayacaktir.
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BOLUM B KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN DETAYLAR

Ek 3'iin isbu B Béliimii, GDPR'nin 28(3) Maddesi uyarinca Kisisel Verilerin islenmesine iliskin belirli
ayrintilari icermektedir.

=

Kisisel Verilerin Islenme konusu ve siiresi

Kisisel Verilerin islenmesinin konusu ve siiresi Sézlesme’de belirtildigi gibidir.

N

Kigisel Verilerin Igslenmesinin dogasi ve amaci

Kisisel Verilerin islenmesinin niteligi ve amaci, Sézlesmede belirtildigi gibidir.

w

e

Kigisel Verilerin ilgili oldugu llgili Kigi kategorileri
Musteri’nin ¢alisanlari ve yiklenicileri.

islenecek Kisisel Verilerin tiirleri

GPDR ve KVK Kanunu uyarinca Kisisel Veri olarak sayildigi élgiide, bu S6zlesme kapsaminda
asagidaki kisisel veri turleri islenebilir (https:// adresinde bulunan Volvo Group Gizlilik Bildirimleri
tarafindan zaman zaman tadil edildigi veya guncellendigi sekliyle www.volvogroup.com/en-
en/privacy.html) (https://www.renault-trucks.com.tr/l/kisisel-verilerin-korunmasi-hakkinda)

Sirus sekli gibi srtict davranisi ve performans verileri; anlik cografi konumlandirma verileri ve
konum verileri, gosterge panelinin dil ayarlart;

Arag kimligi (Ara¢ Sasi Numarasi (VIN) ve sasi kimligi dahil), IP numarasi, MAC adresi gibi arag
tanimlama kodlari;

Teknik arag verileri, arag bilesenlerinden gelen bilgiler, aki kullanimi, motor verileri, yakit tiketimi,
guc/tork verileri, ariza kodlari gibi Arag Performans verileri;

Fren kullanimi, vites degistirme, hizlanma/yavaslama, gésterge paneli ayarlari, giig/tork kullanimi,
motordan uretilen teknik veriler gibi Ara¢ Kullanim verileri; zaman damgalari ve ¢alisma saatleri ile
yol ve ortam kosullari verilerinin tespiti; ve

Yol kosullari, ortam kosullari gibi gevresel veriler.

5. Miigteri’nin yiikiimliiliikleri ve haklari

Musteri’nin yukimlalkleri ve haklari Sézlesme’de belirtildigi gibidir.
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