VOLVO GROUP OTOMOTIV TiCARET LIMITED SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE iLiSKIN
BAYi AYDINLATMA METNI

1. Amag

Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi (“Volvo” veya “Sirket”), ilgili kisilere ait kisisel
verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu) ve sair mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Sirketimizin faaliyetleri kapsaminda Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya Sirketimizce
haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri Sorumlusu”
sifatiyla,

o Kigisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli
ve Ol¢iili sekilde,

e Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagim ve KVK Kanunu’nun
Ongordigii sartlarda, yurtigi veya yurtdisi iigiincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Volvo tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Tigili Kisilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmas1 halinde tarafinizdan ayrica izin
almacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, ilgili kisilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

e Ad soyad, adres bilgileri, T.C. kimlik numarasi, e-mail adresi, cep telefonu bilgileri, bayi adi,
bayi detaylari, bayi calisan bilgileri gibi bilgiler.

Sirketimize ibraz etmis oldugunuz veriler, fiziksel veya elektronik ortamda elde edilen her tirll
bilgi belge ve dokiiman aracilig1 ile ve kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya elektronik
ortamlar araciligi ile toplamaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, yirirlikteki mevzuata ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak
asagidaki amaglarin gergeklestirilmesi i¢in otomatik olan ya da otomatik olmayan yontemlerle, KVK
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde yer alan hiikiimlere uygun olarak, kanunlarda agik¢a &ngoriilen
hallerde, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde veya ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla ve VVolvo’nun mesru menfaatleri geregi islenmektedir.

Kisisel verileri isleme amagclar1 sirket politikalari ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimiz
dogrultusunda giincellenebilecek olup, 6zellikle;

e Alim satim iglemlerinin yapilmast,
e Anket sureglerinin yuratulmesi,



e Bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

o Egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve egitim siireci kapsaminda yapilan fotograf ve video
¢ekimlerinin yaymlanmasi,

o Arabuluculuk sireclerinin takip edilmesi,

e Sigorta sureclerinin yarattlmesi,

e Arag servis programlarmin diizenlenmesi,

e Bakim plani olusturulmast,

e Bayi bilgilerinin olusturulmasi ve saklanmasi,

e Bayi ¢alisan siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Hukuki sureclerin ydratilmesi,

e Faturalandirma siireclerinin takip edilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslartyla gerekli yazigsmalarin yapilabilmesi,

o Issaglig ve giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Firma/urin/hizmetlere baglilik siireglerinin yiritiilmesi,

e  Miisteri bilgilerine erigilmesi,

e Servis hizmetlerinin saglanmasi,

e Odeme islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Satis siireglerinin yiiriitiilmesi,

o Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

o Sahis sirketlerle ¢alismalarin yiiriitiilmesi amaciyla islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Uclincl Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt i¢inde ve yurt disinda
bulunan iigiincii kisilere aktarilabilmektedir.

Alim satim islemlerinin yiiriitiilmesi, anket streglerinin yurutilmesi, bilgi gilivenligi siireglerinin
yuratilmesi, egitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, siparis
bilgilendirmelerinin yapilmasi, organizasyon ve etkinlik yonetimi siireglerinin yiirtitiilmesi, yetkili kamu
kurum ve kuruluslarma gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, hukuki stireclerin ylrdtilmesi, bayi ve bayi
calisan siireglerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, misteri
tanimlamalarinin yapilmasi ve adres bilgilerinin sisteme kaydedilmesi, teminat sureclerinin yuratulmesi,
o6deme islemlerinin yiritilmesi, firma/lrin/hizmetlere baglilik siireglerinin  yiiriitiilmesi, sahis
sirketleriyle is iligkisi kurulabilmesi amaciyla ilgili tedarikgilere, yetkili bayilere, yetkili kamu kurum
ve kuruluslarina, hukuki destek alinan uzmanlara, is ortaklar1 ve bagh ortakliklarimiza, sunucusu yurt
diginda bulunan bulut biligim sistemlerine, yurt disinda bulunan ilgili grup sirketlerine ve Volvo Grup
sirketlerine aktarilabilmektedir.

5. llgili Kisi’nin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amact ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: ti¢tincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisilere bildirilmesini isteme,



f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi “ilgili Kisi Bagvuru Formu” araciliiyla
gergeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerinizi,
talebin niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekceleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s0z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iligskin olarak tarafimza bilgilendirme yapilacaktir.
Aydinlatma Metni’nin en guncel haline https://www.renault-trucks.com.tr/ linkinden ulasabilirsiniz.
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