VOLVO GROUP OTOMOTIV TiCARET LIMITED SIRKETI
KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE iLISKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Amag

Volvo Group Otomotiv Ticaret Limited Sirketi (“VVolvo” veya “Sirket”), gercek kisi miisterilerine ait
kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat
hiikiimlerine uygun sekilde igslenmesini amaclamaktadir.

Sirketimizin gergek kisi miisterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri
Sorumlusu” sifatiyla,

e Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh
ve Ol¢iili sekilde,

e Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel
halini koruyarak,

e Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagim ve KVK Kanunu’nun
Ongordigii sartlarda, yurtigi veya yurtdisi iligiincli kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydmlatma Metni ile Volvo tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gergek Kisi Miisterilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde tarafinizdan ayrica izin
almacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, miisterilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

e Ad soyad, adres bilgileri, TC kimlik numarasi, firma bilgileri, banka bilgileri, son kullanict
bilgileri, miisteri kredi kart1 bilgileri, alinan mal ve hizmet detaylari, is ortagina ait bilgiler, vergi
kimlik numarasi, e-mail adresi, telefon numarasi, sézlesme kapsaminda yer alan bilgiler,
Optifleet sistemi kapsaminda aracinizdan elde edilen ara¢ konumu, teknik veriler, ortama iligkin
veriler, kilometre degerleri, suricy davranisi analiz algoritmalari, siriicl faaliyetleri ve
dinlenme sureleri, dijital takograf verileri ve sistem tizerinden yazigsma verileri, ses ve gorunt
kayitlart.

Kisisel verileriniz, sézlesmenin kurulmasindan 6nce gerekse sozlesme iliskisinin kurulmasindan sonra
ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz ve tgiincii kisilerden, kanunlarda 6ngdrilen
nedenlerle kamu kurum ve kuruluslarindan elde edilen her tiirlii bilgi belge ve dokiiman aracilig ile
kanunlarda 6ngoriilen nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar ve Sirket binalarina yerlestirdigimiz
kameralar araciligiyla toplanmaktadir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, ylrirlikteki mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak
asagidaki amaglarin gergeklestirilmesi i¢in otomatik olan ya da otomatik olmayan ydntemlerle, KVK
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde yer alan hitklimlere uygun olarak, a¢ik rizanizin bulundugu hallerde
ve sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla islenmektedir.



Kisisel verileri isleme amagclart sirket politikalart ve mevzuattan kaynaklanan yilikiimliiliiklerimiz
dogrultusunda giincellenebilecek olup, 6zellikle;

e  Alim satim islemlerinin yapilmasi,

e Seyahat sireclerinin yurutilmesi

o 2. el satislarin gergeklestirilmesi,

o Hukuki streclerin yiratilmesi,

e Faturalandirma siireclerinin yiiriitiilmesi,

e [htarname siireglerinin yiiriitiilmesi,

e s ortag: durum tespitlerinin yapilmast,

e Kredi kart1 kullanim siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Motorlarin ve araglarin son kullaniciya tesliminin saglanmasi,

e Miisteri tanimlama, siparis ve promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Odeme siireclerinin yiiritilmesi,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla gerekli yazismalarin yapilmast,
e Satis siireglerinin yiriitilmesi,

e Sozlesme stireglerinin yuritilmesi,

e Teminat stireclerinin yuruttlmesi,

e Optifleet sisteminin kullanilmast,

e Toplanti kararlarinin kaydedilmesi,

e Tanitim ve sosyal medya faaliyetlerinin yiiriitilmesiamaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya igleme amacinin ortadan kalmasina kadar gececek
olan makul siire ve herhalde kanuni zamanagimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin Ucuincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt i¢inde ve yurt disinda
bulunan iigiincii kisilere aktarilabilmektedir.

Alim satim iglemlerinin yiirtitiilmesi, anket siireglerinin yiiriitiilmesi, hukuki islemlerin yirGtilmesi ve
takibinin yapilmasi, seyahat sureclerinin yurutilmesi, firma, iiriin ve hizmetlere baghilik siireglerinin
yiiriitiilmesi, pazarlama kapsamindaki seyahat siireclerinin ve demo siire¢lerinin yiiriitiilmesi 2. el satis
islemlerinin yiriitilmesi, dava sireclerinin yuritilmesi, ihtarname siireclerinin yiritiilmesi, misteri
siparig siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri tanimlama siireclerinin yiiriitiilmesi, 6deme siireclerinin
yuriitiilmesi, sirket yazilimindan gelen bilgilerin kullanilmasi, yetkili kurum ve kuruluslarla gerekli
iletisimin saglanmasi, satig siireglerinin yiiriitiilmesi, sahis sirketleriyle ¢alismalarin yapilmasi, teminat
stireclerinin yurutilmesi, Optifleet sisteminin kullanilmasi ve tanitim ve sosyal medya faaliyetlerinin
yuratilmesi amaciyla ilgili tedarikgilere, yetkili bayilere, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, hukuki
destek alinan uzmanlara, sosyal medya platformlarina, is ortaklart ve bagli ortakliklarimiza, ilgili
seyahat acentasina, sunucusu yurt diginda bulunan bulut bilisim sistemlerine, yurt disinda bulunan ilgili
grup sirketlerine ve Volvo Grup sirketlerine aktarilabilmektedir.

5. Miisteri’nin Sahip Oldugu Haklar
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

¢. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig1 ii¢iincii kisileri 6grenme,



e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Sirketimiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi “ilgili Kisi Bagvuru Formu” aracilifiyla
gergeklestirecektir. Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerinizi,
talebin niteligine goére ve en ge¢ 30 (otuz) giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekceleriyle bildirilir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s0z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak tarafimza bilgilendirme yapilacaktir.
Aydinlatma Metni’nin en giincel haline https://www.renault-trucks.com.tr/ linkinden ulasabilirsiniz.
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